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ENGLISH USA AND CANADA

Please note that this section details warranty terms applicable to

RHEO KNEE® 3/RHEO KNEE® XC/SYMBIONIC LEG® 3 (“customer”) in
the United States of America and Canada. Terms of warranty for other
countries are detailed in the sections that follow.

LIMITED WARRANTY

Ossur warrants to the original purchaser that RHEO KNEE 3/

RHEO KNEE XC/SYMBIONIC LEG 3 is free from defects in materials and
workmanship. This warranty does not apply if RK3/RK XC/SBL3 (1) was
not purchased from Ossur or its authorized dealer, (2) has been altered
in any way, (3) has not been used in accordance with Ossur’s Instructions
for use (IFU), or (4) has not been maintained as outlined in the
Maintenance Requirements section of this Limited Warranty.

This Limited Warranty does not cover damage due to accidents, neglect,
misuse, or operation beyond capacity, parts damaged by improper
installation, substitution of parts not approved by Ossur, or any other
alteration or repair by other that, in Ossur’s judgment, materially or
adversely affects the RK3/RK XC/SBL3 or any part thereof. This Limited
Warranty does not apply to RK3/RK XC/SBL3’S software components,
cables and plugs included in the product packaging, or any test or
sample products. This Limited Warranty does not apply to any RK3/

RK XC/SBL3 from which the serial number and/or data sticker has been
removed, changed or obliterated.

WARRANTY PERIOD

Ossur offers two warranty packages for RK3/RK XC/SBL3:
36 months limited warranty
60 months limited warranty

AREA OF VALIDITY OF THE WARRANTY

Ossur’s sole obligation under this Limited Warranty is to either repair or
replace the RK3/RK XC/SBL3 at no charge, or to credit the original
purchaser’s account for the value of the RK3/RK XC/SBL3 at Ossur’s sole
discretion. Use of the RK3/RK XC/SBL3 is not a guarantee against injury.

The user of RK3/RK XC/SBL3 (User) should consult with his/her health
care provider immediately if user experiences any kind of adverse medical
reaction following use of RK3/RK XC/SBL3. User should consult with his/
her health care professional with any questions as to how RK3/RK XC/
SBL3 applies to user’s specific medical condition. If user does not agree
to the above conditions, he/she should contact his/her health care
professional before using RK3/RK XC/SBL3.

SCOPE OF THE WARRANTY

Ossur disclaims and excludes any other express or implied warranties
not set forth in this Limited Warranty, including but not limited to
warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. This
Limited Warranty excludes liability for any personal injury, property
damage, or special, incidental, or consequential damages arising out of,
related, or incident to use of RK3/RK XC/SBL3, even if Ossur has been
advised of the possibility of such potential loss or damage, unless state
law otherwise precludes this exclusion.



REPORTING WARRANTY CLAIMS AND RETURNING PRODUCTS

To obtain the benefits of this limited warranty, any suspected defect must
both be reported to Ossur and the affected RK3/RK XC/SBL3 must be
sent to Ossur within 30 days of the defect having occurred within the
Warranty Period.

MAINTENANCE REQUIREMENTS

In the case where the original purchaser has purchased a 60 months
warranty package: RK3/RK XC/SBL3 must be sent to OSSUR for
maintenance between months 36 and 40 from the date of delivery to the
original purchaser to be eligible for 60 month warranty consideration.
Noncompliance with the time period listed in these Maintenance
Requirements shall render this Limited Warranty null and void. The
postmark attesting to the date of mailing of RK3/RK XC/SBL3 shall be
decisive for establishing compliance with these time limits and all other
time limits set forth in this Limited Warranty.

RK3/RK XC/SBL3 RETURNS

When returning a RK3/RK XC/SBL3 to Ossur for any reason specified in
this Limited Warranty, the entire RK3/RK XC/SBL3 must be returned in
packaging to ensure safe transport. The RK3/RK XC/SBL3 shall be sent to
Ossur by the sender at the sender’s risk, and Ossur therefore
recommends that appropriate transport insurance be taken out by the
customer. Ossur will, however, bear the costs of transport of RK3/RK XC/
SBL3 back to the sender.

For RK3/RK XC/SBL3 returns made to comply with the Maintenance
Requirements, upon request and subject to availability, Ossur will send a
loaner RK3/RK XC/SBL3 to the user’s health care provider free of charge
for the duration of the maintenance period. The loaner RK3/RK XC/SBL3
must be requested at least 6 weeks before return of the user’s RK3/

RK XC/SBL3 to Ossur. For RK3/RK XC/SBL3 returns outside of regular
Maintenance Requirements, Ossur will send a loaner RK3/RK XC/SBL3 to
the user’s health care provider as soon as possible and free of charge for
the duration of the maintenance period. The loaner RK3/RK XC/SBL3
must be returned to Ossur not later than 7 days after the serviced RK3/
RK XC/SBL3 has been returned. Ossur reserves the right to charge a fee
for each day the loaner RK3/RK XC/SBL3 is retained past the 7 day time
limit.

Upon return of the serviced RK3/RK XC/SBL3, Ossur will remind the
customer of the obligation to return the loaner joint within the stipulated
time period. Failure to return the loaner

RK3/RK XC/SBL3 within the stipulated time period will be construed by
Ossur as a statement of customer’s intent to purchase the loaner RK3/
RK XC/SBL3 unless Ossur receives an explicit statement to the contrary
from the customer.

Any complaints and returned products under the terms of this limited
manufacturer’s warranty must be made/sent to the following address;
any queries can be submitted through the phone number given below:

Ossur Americas
27051 Towne Centre Drive, Foothill Ranch, CA 92610, USA
Tel: +800 233 6263 / Fax +1 949 362 3888



ENGLISH OTHER

Please note that this section details warranty terms applicable to
RHEO KNEE® 3/RHEO KNEE® XC/SYMBIONIC LEG® 3 in countries
outside of United States of America and Canada. Terms of warranty for
the United States and Canada are detailed in a previous section.

EXTENSION OF THE STATUTORY RIGHTS

This limited manufacturer’s warranty of Ossur applies to the ultimate
purchaser of the RHEO KNEE® 3/RHEO KNEE® XC/SYMBIONIC LEG® 3
(“customer™). Statutory claims of the customer or claims of the customer
against the vendor/ retailer of the RHEO KNEE 3/RHEO KNEE XC/
SYMBIONIC LEG 3 are neither excluded or limited as a consequence
thereof.

WARRANTY PERIOD

Default warranty period is 24 months from the time of invoicing by
Ossur. The preconditions for obtaining the 24-month cover under the
warranty must be met. In the event of resale or other change of owner/
user, the claim under the warranty will, for the remaining warranty period,
transfer to the new owner/user.

AREA OF VALIDITY OF THE WARRANTY

This limited manufacturer’s warranty is valid and enforceable worldwide.
Additional guarantee ranging from 36-60 months, can be purchased
separately, at point of sales or at latest within 20 months after initial
purchase date. Total warranty of more than 36 months will include one
mandatory service check at 40 months.

SCOPE OF THE WARRANTY

Ossur guarantees that the RK3/RK XC/SBL3 is free from any quality
defects at the time of delivery and that such a quality defect will also not
occur at a later point in time within the warranty period, provided that the
RK3/RK XC/SBL3 is used for its designated purpose. A quality defect is
understood to be the case when the RK3/RK XC/SBL3 is not in the
condition referred to in the functional description given in the product
documentation of the RK3/RK XC/SBL3 (part of the product package), in
which respect insignificant anomalies are not taken into account. Certain
cases, outlined in this document, are excluded from the warranty
coverage. During the warranty period, defective RK3/RK XC/SBL3 will, at
the sole discretion of Ossur, be repaired or replaced, as the case may be,
either by Ossur or an authorised distributor. The customer will either
receive the repaired RK3/RK XC/SBL3 from Ossur or a functional
replacement. Exchanged parts or mounting parts will become the
property of Ossur. Any additional claims against Ossur cannot be made
pursuant to this limited manufacturer’s warranty. Ossur will only provide
service through clinicians that are trained and certified by Ossur on the
use of this product.

ENFORCEABILITY OF THE WARRANTY

In order for the warranty payment to be enforceable, the defect must be
reported to Ossur within thirty (30) days of such defect having occurred
within the warranty period. The defective RK3/RK XC/SBL3 must be sent
to Ossur within thirty (30) days of such defect having occurred within the
warranty period and the original purchase receipt must be included. The



postmark attesting to the date of dispatch is decisive for establishing
observance of the time-limit for reporting defects and returning products.

PRECONDITIONS FOR OBTAINING THE 24-MONTH COVER UNDER

THE WARRANTY

a. Maintenance programme:
In order for the maintenance programme to be carried out, the whole
RK3/RK XC/SBL3 must be sent in the original packaging.
The RK3/RK XC/SBL3 should be packed in the original packaging in
order to guarantee safe transport. The RK3/RK XC/SBL3 will be sent to
Ossur by the customer at the latter “s risk and Ossur therefore
recommends that appropriate transport insurance coverage is applied
(for loss or damage of the product) by the customer. Ossur will,
however, bear the costs of transport back to the customer.

b. Loaner Unit
At the request of the customer and subject to availability, Ossur will
place a loaner unit at the disposal of the customer, free of charge, for
the duration of an under-warranty service. The loaner unit must be
returned to Ossur not later than 7 days after the serviced unit has
been returned. Ossur reserves the right to charge a daily fee for each
day past the return date. Ossur reserves the right to charge the full
price of the loaner if it is not returned within three weeks from the
return date. Upon return of the serviced RK3/RK XC/SBL3, Ossur will
remind the customer of the obligation to return the loaner unit within
the stipulated period of time and also point out that a failure to return
the loaner unit within the stipulated period of time will be construed
as a statement accepting a purchase contract relating to the loaner
Unit, unless Ossur receives an explicit statement to the contrary from
the customer, prior to expiry of the time-limit.

OSSUR CONTACT
Any complaints and returned products under the terms of this limited
manufacturer’s warranty must be made/sent to Ossur Customer Service.

WARRANTY EXCLUSIONS
The following cases are — at the discretion of Ossur — excluded from this
limited manufacturer’s warranty:

a. Excluded from the warranty are software components, cables and
plugs generally included in the product package, as well as test and
sample products.

b. A warranty coverage will not be effective in the event of a defect
caused to the RK3/RK XC/SBL3 through:

1. A failure to use the RK3/RK XC/SBL3 according to the instructions,
improper use or abuse of the RK3/RK XC/SBL3.

2. Improper physical force applied to the RK3/RK XC/SBL3 (e.g.
scratches, cracks, fractures, etc.).

3. An accident or neglect of ordinary care (such as dropping the joint
on a hard surface).

4. The use or connection of additional parts and/or accessories not
distributed or recommended by Ossur, such as batteries, PDAs,
chargers, software, etc.to RK3/RK XC/SBL3.

a. The warranty expires:
1. In the event that inspections, adjustments, installations,



maintenance work, changes, modifications or other servicing is
carried out by the customer or a third party not authorised there to
by Ossur, even the removal of the rear cover will result in for feiture
of the warranty and serves as evidence of the unauthorised
intervention.

2. In respect of products whose serial number and/or data sticker has
been removed, changed or obliterated.

3. In the event of resale, except by an authorized distributor.

OTHER STIPULATIONS

This limited warranty replaces all other warranties and declarations of
Ossur’s liability made to the customer, irrespective of whether these were
given verbally or in writing and irrespective of which legal grounds they
invoke. The liability by mandatory rules of law on the part of Ossur
towards the customer, in particular pursu- ant to the Product Liability Act,
will remain unimpaired.



DEUTSCH

ERWEITERUNG DER GESETZLICHEN RECHTE

Diese beschrinkte Herstellergarantie von Ossur gilt fir den
Endabnehmer des RHEO KNEE® 3/RHEO KNEE® XC/

SYMBIONIC LEG® 3 (,Kunde“). Gesetzliche Anspriiche des Kunden oder
Rechtsanspriiche des Kunden gegen den Verkiufer bzw. Einzelhandler
des RHEO KNEE 3/RHEO KNEE XC/SYMBIONIC LEG 3 werden
demzufolge weder ausgeschlossen noch eingeschrinkt.

GARANTIEZEIT

Die Standardgarantie betragt 24 Monate ab dem Zeitpunkt der
Rechnungsstellung seitens Ossur. Zum Erhalt der 24-monatigen
Garantiedeckung miissen die entsprechenden Voraussetzungen erfiillt
sein. Im Fall eines Weiterverkaufs oder einer Anderung des Besitzers/
Benutzers gehen die in dieser Garantie aufgefiihrten Garantieanspriiche
innerhalb der Restgarantiezeit an den neuen Besitzer/Benutzer tiber.

GELTUNGSBEREICH DER GARANTIE

Diese eingeschrinkte Garantie gilt weltweit und kann weltweit in
Anspruch genommen werden. Eine Verlingerung der Garantie auf 36-60
Monate kann separat an den Verkaufspunkten und maximal innerhalb
der ersten 20 Monate ab Erstkaufdatum erworben werden. Im Fall einer
Garantiezeit von tiber 36 Monaten ist bei Erreichen des 40. Monats ein
kostenpflichtiger Service-Check notwendig.

UMFANG DER GARANTIE

Ossur garantiert, dass der RK3/RK XC/SBL3 zum Lieferzeitpunkt keinerlei
Qualitatsmingel aufweist und ein derartiger Qualititsmangel auch nicht
zu einem spiteren Zeitpunkt innerhalb der Garantiezeit auftreten wird,
vorausgesetzt, dass der RK3/RK XC/SBL3 bestimmungsgemifl genutzt
wird. Als Qualitdtsmangel ist der Fall zu verstehen, in dem sich der RK3/
RK XC/SBL3 nicht in dem Zustand befindet, wie er in der in den
Produktunterlagen des RK3/RK XC/SBL3 (Teil des Produktpaketes)
angefiihrten Funktionsbeschreibung genannt ist, wobei in dieser Hinsicht
unbedeutende Abweichungen nicht berticksichtigt werden. In einigen in
diesem Dokument aufgefiihrten Fillen ist eine Garantiedeckung
ausgeschlossen. Wihrend der Garantiezeit werden fehlerhafte RK3/

RK XC/SBL3 nach alleinigem Ermessen von Ossur gegebenenfalls
entweder durch Ossur oder einen autorisierten Distributor repariert oder
ersetzt.

Der Kunde erhilt von Ossur entweder den reparierten RK3/RK XC/SBL3
oder einen funktionellen Ersatz.

Ausgetauschte Teile oder Montageteile werden Eigentum von Ossur. Im
Rahmen dieser beschriankten Herstellergarantie kénnen keinerlei
zusitzliche Anspriiche gegeniiber Ossur geltend gemacht werden.

GELTENDMACHUNG DER GARANTIE

Damit die Garantiezahlung geltend gemacht werden kann, muss Ossur
der Mangel innerhalb von dreiRig (30) Tagen ab dem Auftreten des
innerhalb der Garantiezeit aufgetretenen Mangels gemeldet werden. Der
defekte RK3/RK XC/SBL3 muss Ossur zusammen mit dem
Originalkaufbeleg innerhalb von dreif3ig (30) Tagen nach dem Auftreten
des Mangels innerhalb der Garantiezeit zugesendet werden. Als
Nachweis fiir die Einhaltung der Frist fiir die Meldung von Miangeln und



die Riicksendung von Produkten gilt der Datumstempel der Post.

VORAUSSETZUNGEN FUR DIE GEWAHRUNG DER

GARANTIEDECKUNG VON 24 MONATEN

a. Wartungsprogramm:
Damit das Wartungsprogramm durchgefiihrt werden kann, muss der
gesamte RK3/RK XC/SBL3 in der Originalverpackung an Ossur
geschickt werden. Der RK3/RK XC/SBL3 sollte in der
Originalverpackung verschickt werden, um einen sicheren Transport
zu gewihrleisten.
Der RK3/RK XC/SBL3 wird vom Kunden auf eigenes Risiko an Ossur
geschickt. Ossur empfiehlt dem Kunden daher, eine angemessene
Transportversicherung (iiber den Verlust oder Schaden am Produkt)
abzuschlieRen. Ossur tibernimmt hingegen die Kosten des
Riicktransports an den Kunden.

b. Leihprothese:
Auf Kundenwunsch und bei entsprechender Verfuigbarkeit stellt Ossur
dem Kunden fiir die Dauer einer Instandsetzung im Rahmen der
Garantie eine Leihprothese kostenlos zur Verfiigung. Die Leihprothese
muss Ossur spétestens nach 7 Tagen, nachdem die reparierte
Prothese geliefert wurde, zuriickgegeben werden. Ossur behilt sich
das Recht vor, eine Gebiihr fiir jeden Tag zu erheben, um den das
Riicksendedatum tberschritten wurde. Ossur behilt sich das Recht
vor, den vollen Preis der Leihprothese zu berechnen, wenn diese nicht
innerhalb von drei Wochen ab Riickgabedatum zuriickgeschickt
wurde. Nach der Riicksendung des instandgesetzten RK3/RK XC/
SBL3 erinnert Ossur den Kunden an seine Verpflichtung, die
Leihprothese innerhalb der festgesetzten Frist zuriickzusenden, und
weist ferner darauf hin, dass eine nicht erfolgte Riicksendung der
Leihprothese innerhalb der festgelegten Frist als Erkldrung gedeutet
wird, dass ein Kaufvertrag beziiglich der Leihprothese angenommen
wird, falls Ossur nicht vor Ablauf der Frist eine ausdriickliche
gegenteilige Erklarung vom Kunden erhilt.

KONTAKT ZU OSSUR

Jegliche Beanstandungen und Produktriicksendungen gemaf dieser
beschrinkten Herstellergarantie miissen an den Kundendienst von
Ossur erfolgen.

GARANTIEAUSSCHLUSSE
Folgende Fille sind — nach dem Ermessen von Ossur — von dieser
beschrinkten Herstellergarantie ausgeschlossen:

a. Ausgeschlossen von der Garantie sind Softwarekomponenten, Kabel
und Stecker, die generell im Produktpaket enthalten sind, sowie Test-
und Musterprodukte.

b. Eine Garantiedeckung ist nicht gegeben, falls ein Mangel am RK3/
RK XC/SBL3 entstand durch:

1. Verwendung des RK3/RK XC/SBL3 unter Nichtbeachtung der
Anweisungen, durch unsachgeméifen Gebrauch oder Missbrauch
des RK3/RK XC/SBL3.

2. Anwendung ungeeigneter kérperlicher Kraft auf den RK3/RK XC/
SBL3
(z. B. Kratzer, Risse, Briiche usw.).



3. Unfall oder Vernachlassigung der uiblichen Sorgfalt (beispielsweise
Fallenlassen des Gelenks auf eine harte Oberfliche).

4. Verwendung oder Verbindung mit zusatzlichen Teilen bzw.
Zubehér, das nicht von Ossur vertrie- ben oder empfohlen wird,
beispielsweise Batterien, PDAs, Ladegerite, Software usw. mit dem
RK3/RK XC/SBL3.

a. Die Garantie erlischt:

1. Im Falle, dass Inspektionen, Anpassungen, Installationen,
Wartungsarbeiten, Anderungen, Modifizierungen oder andere
Arbeiten vom Kunden oder von nicht durch Ossur ermichtigten
Dritten durch gefiihrt werden. selbst die Entfernung der hinteren
Abdeckung fiihrt zum Erléschen des Garantieans pruchs und dient
als Nachweis fiir unbefugten Eingriff.

2. Bei Produkten, deren Seriennummer bzw. Datumsaufkleber
entfernt, verandert oder unleserlich gemacht wurde.

3. Bei einem Wiederverkauf, auer durch einen autorisierten Handler.

WEITERE BESTIMMUNGEN

Diese beschrinkte Herstellergarantie ersetzt alle anderen Garantien und
Haftungserkldrungen von Ossur gegeniiber dem Kunden, unabhingig
davon, ob diese miindlich oder schriftlich abgegeben wurden, und
unabhingig davon, auf welche Rechtsgriinde sie sich berufen. Die
Haftung durch verbindliche Rechtsgrund sitze seitens Ossur gegeniiber
dem Kunden, insbesondere gemifl dem Produkthaftungsgesetz, wird
davon nicht beeintrichtigt.



FRANCAIS

EXTENSION DES DROITS STATUTAIRES

La présente garantie fabricant limitée d’Ossur couvre I'acheteur final de
RHEO KNEE® 3/RHEO KNEE® XC/SYMBIONIC LEG® 3 (le « client »).
Les réclamations légales du client ou réclamations du client a I'encontre
du fournisseur/revendeur de RHEO KNEE 3/RHEO KNEE XC/
SYMBIONIC LEG 3 ne sont ni exclues ni limitées par les présentes.

PERIODE DE GARANTIE

Belgique, Canada et Suisse : La période de garantie par défaut est de 24
mois & compter de la facturation par Ossur. France : La période de
garantie par défaut est de 60 mois a compter de la facturation par Ossur,
si les révisions a 20 et 40 mois apres la date d’achat sont effectuées.
Dans tous les pays, il est primordial de remplir les conditions préalables
afin d'obtenir la durée de couverture offerte par la garantie. En cas de
revente ou de changement de propriétaire/utilisateur, la réclamation faite
sous garantie sera transférée au nouveau propriétaire/utilisateur pour la
durée restante de la garantie.

DOMAINE DE VALIDITE DE LA GARANTIE

Cette garantie limitée du fabricant est valable et applicable dans le
monde entier. Belgique, Canada et Suisse : Il est possible de souscrire
séparément une garantie supplémentaire allant de 36 2 60 mois dans les
points de vente ou au plus tard dans les 20 mois suivant la date d'achat
initiale. Belgique, Canada et Suisse : Il est possible de souscrire
séparément une garantie supplémentaire allant de 36 2 60 mois dans les
points de vente ou au plus tard dans les 20 mois suivant la date d'achat
initiale.

ETENDUE DE LA GARANTIE

Ossur garantit qu’a sa livraison, RK3/RK XC/SBL3 est exempt de tout
défaut de qualité et qu’aucun défaut de qualité ne surviendra
ultérieurement au cours de la période de garantie, sous réserve que RK3/
RK XC/SBL3 soit utilisé aux fins pour lesquelles il a été congu. On parle
de défaut de qualité lorsque I'état de RK3/RK XC/SBL3 ne correspond pas
a celui indiqué dans la description fonctionnelle fournie dans la
documentation de RK3/RK XC/SBL3 (qui se trouve dans I'emballage du
produit), les anomalies mineures n'étant pas prises en compte. Certains
cas, indiqués dans ce document, sont exclus de la couverture de la
garantie. Au cours de la période de garantie, tout appareil RK3/RK XC/
SBL3 défectueux sera, selon le cas, réparé ou remplacé a la discrétion
exclusive d'Ossur par Ossur ou par un distributeur agréé.

Le client recevra d’Ossur I'appareil RK3/RK XC/SBL3 réparé ou un produit
de remplacement fonctionnel.

Les pieces échangées ou les pieces de montage deviendront la propriété
d’Ossur. Aucune réclamation supplémentaire a I'encontre d’Ossur ne
pourra étre exprimée dans le cadre de la présente garantie fabricant
limitée.

APPLICABILITE DE LA GARANTIE

Pour que le remboursement couvert par la présente garantie soit
exécutoire, le défaut doit étre signalé & Ossur dans les trente (30) jours
qui suivent la survenue du défaut au cours de la période de garantie.
L'appareil RK3/RK XC/SBL3 défectueux doit étre envoyé a Ossur dans les



trente (30) jours qui suivent la survenue du défaut au cours de la période
de garantie et le recu d’achat original doit étre inclus. Le cachet de la
poste, qui atteste de la date d’expédition, est décisif car il permet d’établir
si le délai de signalement des défauts et de retour des produits a été
respecté.

PREALABLES A 'OBTENTION DE LA COUVERTURE DE 24 MOIS DE

LA GARANTIE

a. Programme de maintenance:
Pour que le programme de maintenance puisse étre effectué,
I'intégralité du RK3/RK XC/SBL3 doit étre envoyée dans son
emballage d’origine. Le RK3/RK XC/SBL3 doit étre emballé dans son
emballage d’origine afin de garantir un transport en toute sécurité.
Le RK3/RK XC/SBL3 est envoyé a Ossur par le client et n’engage que
sa responsabilité. Par conséquent, Ossur recommande que le client
souscrive a une assurance transport adéquate (en cas de perte ou
d’endommagement du produit). Ossur assumera toutefois le colit du
transport jusqu’au client.

b. Appareil de remplacement
Sur demande du client et selon la disponibilité, Ossur mettra
gratuitement une unité de remplacement a sa disposition pour la
durée du service de garantie. Lunité de remplacement doit étre
renvoyée a Ossur au plus tard 7 jours aprés réception de I'unité
réparée. Passé ce délai, Ossur se réserve le droit de facturer chaque
journée supplémentaire. Ossur se réserve le droit de facturer le prix
total de la prothése de remplacement si elle n'est pas renvoyée dans
les trois semaines suivant la date de retour de I'unité réparée. En
retournant au client I'unité réparée, Ossur lui rappellera cette
obligation de retourner I'unité de remplacement dans les délais
stipulés et lui signalera également que tout manquement en la
matiére sera interprété comme une déclaration d’acceptation de
I'achat de I'unité de remplacement, 2 moins qu’Ossur ne recoive du
client une déclaration explicite du contraire avant I'expiration du délai.

COMMENT CONTACTER OSSUR

Les réclamations et les produits retournés dans le cadre de la présente
garantie fabricant limitée doivent étre déposés/envoyés au service client
d'Ossur.

EXCLUSIONS DE GARANTIE
A la discrétion exclusive d’Ossur, les cas suivants sont exclus de la
présente garantie fabricant limitée :

a. Les composants logiciels, les cables et les fiches, ainsi que les
produits de test et les produits témoins, ne

sont pas couverts par la garantie.

b. La présente garantie ne couvrira pas les défauts de RK3/RK XC/SBL3
découlant :

1. Du non-respect des instructions d'utilisation de RK3/RK XC/SBL3,
d’une utilisation inappropriée ou d’un usage abusif de RK3/RK XC/
SBL3.

2. De I'application d’une force physique inadéquate au RK3/RK XC/
SBL3 (rayures, craquelures, ruptures, etc.).

3. D’un accident ou d’une négligence relevant du principe de
diligence raisonnable (notamment laisser tomber I'articulation sur
une surface dure) .



4. De I'utilisation ou du branchement au RK3/RK XC/SBL3 de pieces
et/ou d’accessoires supplémen-taires non fournis ou
recommandés par Ossur, notamment des batteries, des ANP, des
chargeurs, des logiciels, etc.

a. La garantie expirera :

1. en cas d'inspections, de réglages, d'installations, de travaux de
maintenance, de changements, de modifications ou de toute autre
opération d’entretien effectués par le client ou une tierce partie non
agréée par Ossur, jusqu’au retrait de 'enveloppe arriére qui
entrainera la déchéance de la garantie et servira de preuve de
I'intervention non autorisée .

2. pour les produits dont le numéro de série et/ou la plaque
signalétique ont été retirés, modifiés ou oblitérés.

3. En cas de revente, a I'exception d’un distributeur autorisé.

AUTRES CLAUSES

La présente garantie limitée remplace toutes les autres garanties et
déclarations de responsabilité d’Ossur vis-a-vis du client, qu’elles aient
été fournies oralement ou par écrit et quels que soient les motifs légaux
invoqués. Conformément aux régles de droit en vigueur et plus
particulierement au Product Liability Act, la responsabilité d’Ossur envers
le client reste entiére.



ESPANOL

AMPLIACION DE LOS DERECHOS LEGALES

Esta garantia limitada del fabricante de Ossur se aplica al comprador
final de RHEO KNEE® 3/RHEO KNEE® XC/SYMBIONIC LEG® 3 (en lo
sucesivo, “cliente”). Las demandas legales del cliente o las que éste
pueda interponer contra el vendedor/distribuidor de RHEO KNEE 3/
RHEO KNEE XC/SYMBIONIC LEG 3 no se excluyen ni se limitan como
consecuencia de la misma.

PERIODO DE GARANTIA

El periodo de garantia predeterminado es de 24 meses a partir la fecha
de emisién de factura de Ossur. Para obtener la cobertura de 24 meses
es necesario que se cumplan las condiciones preestablecidas. En el caso
de reventa o cambio de usuario/propietario, los derechos de la

garantia se transferirdn al nuevo usuario/propietario durante el periodo
de garantia restante.

AMBITO DE VALIDEZ DE LA GARANTIA

La garantia limitada del fabricante es vélida y aplicable en cualquier parte
del mundo. En los puntos de venta, es posible adquirir por separado una
garantia adicional de 36 a 60 meses. Dicha adquisicién deberd realizarse
antes de cumplirse 20 meses a partir de la fecha de compra inicial. La
garantfa completa superior a 36 meses incluye una revisién obligatoria a
los 40 meses.

ALCANCE DE LA GARANTIA

Ossur garantiza que RK3/RK XC/SBL3 no presenta ningtin defecto de
calidad en el momento de la entrega y que no lo presentard a lo largo del
periodo de garantia, siempre y cuando RK3/RK XC/SBL3 se utilice para el
fin para el que se ha disefiado. Se entiende por defecto de calidad el caso
en el que RK3/RK XC/SBL3 no se encuentre en las condiciones indicadas
en la descripcién de funciones que se incluye en la documentacién del
producto RK3/RK XC/SBL3 (parte del paquete del producto), sin tener en
cuenta anomalias insignificantes. Una serie de casos, indicados en este
documento, estdn excluidos de la cobertura de la garantia. Ossur,
basdndose en su propio criterio, o un representante autorizado, se
encargard de la sustitucién o reparacién de RK3/RK XC/SBL3 defectuosas
durante el periodo de garantfa segtin corresponda.

Ossur enviari al cliente el RK3/RK XC/SBL3 reparado o una sustitucién
funcional.

Las piezas cambiadas y sustituidas pasardn a ser propiedad de Ossur.
No puede realizarse ninguna otra reclamacién adicional contra Ossur en
relacién con esta garantia limitada del fabricante.

APLICACION DE LA GARANTIA

Para que el pago de la garantia se haga efectivo, es necesario informar
oportunamente a Ossur sobre el defecto, en un plazo de treinta (30) dias
contados a partir de la fecha en la que se observé el defecto, siempre que
esté cubierto por el periodo de garantia. Ademas, el RK3/RK XC/SBL3
defectuoso debe enviarse a Ossur en un plazo de treinta (30) dias
contados a partir del momento en el que se produjo el fallo, junto con el
recibo de compra original. El matasellos o contra recibo que indica la
fecha de envio es decisivo para comprobar que se cumpli la fecha limite
para efectuar reclamaciones y devoluciones de productos.



CONDICIONES PREVIAS PARA CONSEGUIR UNA GARANTIA CON

COBERTURA DE 24 MESES

a. Programa de mantenimiento:
Para que pueda llevarse a cabo el programa de mantenimiento, el
RK3/RK XC/SBL3 completo debe ser enviado en su embalaje original.
El RK3/RK XC/SBL3 se debe colocar en el embalaje original para
garantizar un transporte seguro. El RK3/RK XC/SBL3 serd enviado a
Ossur por el cliente a riesgo de este Ultimo y por lo tanto Ossur
recomienda que el cliente suscriba un seguro de transporte con la
cobertura adecuada (por la pérdida o dafio del producto). Ossur, sin
embargo, correrd con los gastos de transporte de vuelta al cliente.

b. Unidad de sustitucién:
a peticién del cliente y sujeto a disponibilidad, Ossur pondré una
unidad de sustitucién a disposicién del cliente, sin ningdn cargo,
durante la duracién del programa de mantenimiento bajo garantia. La
unidad en préstamo debe ser devuelta a Ossur no més tarde de 7 dias
después de que la unidad en mantenimiento haya sido devuelta.
Ossur se reserva el derecho de cobrar una tarifa diaria por cada dfa
que transcurra tras la fecha de devolucién. Ossur se reserva el
derecho de cobrar el precio completo del préstamo si no se devuelve
en el plazo de tres semanas a partir de la fecha de devolucién. Al
devolver la RK3/RK XC/SBL3 objeto del servicio, Ossur le recordard al
cliente la obligacién de devolver la unidad de sustitucién dentro del
periodo estipulado y que, en caso contrario, se entenderd como la
aceptacién de un contrato de compra de la unidad de sustitucién, a
no ser que Ossur reciba una declaracién explicita del cliente
manifestando lo contrario antes de que transcurra el tiempo limite
estipulado.

CONTACTO

Cualquier reclamacién o producto devuelto de acuerdo a los términos de
esta garantia limitada del fabricante deben enviarse a la direccién de
Atencién al Cliente de Ossur.

EXCLUSIONES DE LA GARANTIA
Segun el criterio de Ossur, los siguientes casos se excluyen de la garantia
limitada del fabricante:

a. La garantfa no cubre los componentes de software, cables y enchufes
que normalmente se incluyen en el paquete del producto, ni los
productos de prueba o de muestra.

b. No serd efectiva la cobertura de la garantia en caso de que el RK3/

RK XC/SBL3 presente un defecto debido a:

1. El incumplimiento de las instrucciones de uso de RK3/RK XC/SBL3,
el uso indebido o incorrecto de RK3/RK XC/SBL3.

2. La aplicacién de una fuerza fisica inapropiada al RK3/RK XC/SBL3
(como arafiazos, grietas, fisuras, etc.).

3. Un accidente o negligencia derivados del mantenimiento habitual
(como dejar caer la articulacién sobre una superficie dura).

4. El uso o la conexién de piezas adicionales o accesorios no
distribuidos o recomendados por Ossur con el RK3/RK XC/SBL3
como, por ejemplo, baterias, PDA, cargadores, software, etc.



a. La garantfa caduca:

1. En caso de que se lleven a cabo inspecciones, ajustes,
instalaciones, tareas de mantenimiento, cambios, modificaciones
u otro tipo de servicios por parte del cliente o por otros
proveedores no autorizados por Ossur para tal fin. incluso la
extraccién de la cubierta posterior supone la pérdida de la garantia
y sirve de prueba evidente de intervencién no autorizada.

2. En los productos cuyo niimero de serie o etiqueta se hayan
eliminado, modificado o destruido.

3. En caso de reventa, excepto por un distribuidor autorizado.

OTRAS ESTIPULACIONES

Esta garantfa limitada sustituye a cualquier otra garantia o declaracién de
responsabilidad entre Ossur y el cliente, independientemente de que se
hayan contraido verbalmente o por escrito, e independientemente de los
argumentos legales a los que se acojan. La responsabilidad derivada de
leyes obligatorias por parte de Ossur hacia el cliente, en particular, con
arreglo a la ley de responsabilidad para productos (Product Liability Act)
no se verd afectada.



ITALIANO

ESTENSIONE DEI DIRITTI DI LEGGE

Questa garanzia limitata del produttore, Ossur, si applica all’'acquirente
finale del RHEO KNEE® 3/RHEO KNEE® XC/SYMBIONIC LEG® 3 (di
seguito denominato «cliente»). La presente garanzia non esclude né
limita i diritti del cliente in caso di vizi o di reclamo nei confronti del
venditore / rivenditore del RHEO KNEE 3/RHEO KNEE XC/
SYMBIONIC LEG 3.

PERIODO DI GARANZIA

Il periodo di garanzia predefinito & di 36, 60 o 72 mesi (in base al tipo di
contratto scelto) a partire dal momento della fatturazione da parte

di Ossur. Devono essere soddisfatte le precondizioni necessarie per
ottenere la copertura di 36, 60 o 72 mesi ai sensi della garanzia. In caso
di rivendita o di altre variazioni di proprietario/utente, |a richiesta di
rimborso ai sensi della garanzia verra trasferita, per il periodo di garanzia
restante, al nuovo proprietario/utente.

AREA DI VALIDITA DELLA GARANZIA

La garanzia limitata del produttore & valida e applicabile in tutto il
mondo. La garanzia superiore a 36 mesi include un controllo obbligatorio
al 40simo mese.

OGGETTO DELLA GARANZIA

Ossur garantisce che RK3/RK XC/SBL3 & esente da qualsiasi difetto
qualitativo al momento della consegna, e per tutto il periodo di validita
della garanzia, a condizione che RK3/RK XC/SBL3 venga utilizzato in
modo appropriato per gli scopi designati. Un difetto qualitativo verra
riconosciuto nel caso in cui RK3/RK XC/SBL3 si trovi in condizione
sostanzialmente diversa da quanto presentato nella descrizione
funzionale della documentazione del prodotto RK3/RK XC/SBL3 (inclusa
nella confezione), mentre anomalie insignificanti non verranno prese in
considerazione. Alcuni casi, descritti nel presente documento, sono
esclusi dalla copertura della garanzia. Durante il periodo di garanzia, le
protesi difettose RK3/RK XC/SBL3, a sola discrezione di Ossur, potranno
venire riparate o sostituite, a seconda del caso, da Ossur o da un
distributore autorizzato.

Il cliente potra ricevere il RK3/RK XC/SBL3 riparato da Ossur o un
prodotto sostitutivo funzionalmente equivalente. | componenti o le parti
di montaggio sostituite diverranno proprieta di Ossur. Al di fuori di
quanto specificato nella presente garanzia limitata del produttore, non
potranno essere rivendicate altre pretese nei confronti di Ossur.

APPLICABILITA DELLA GARANZIA

Perché i termini di garanzia siano applicati, il difetto riscontrato deve
essere comunicato ad Ossur entro trenta (30) giorni dal momento in cui
si & manifestato, nell’arco del periodo di garanzia. Il RK3/RK XC/SBL3
difettoso deve essere inviato ad Ossur entro trenta (30) giorni dal
momento nel quale il difetto & stato riscontrato, unitamente alla ricevuta
originale di acquisto. Per i termini di denuncia del difetto e di resa del
prodotto a Ossur, fa fede il timbro postale di spedizione.



PRECONDIZIONI PER OTTENIMENTO DELLA GARANZIA DI 24
MESI

a.

Programma di manutenzione:

Per permettere I'esecuzione del programma di manutenzione, I'intero
RK3/RK XC/SBL3 deve essere spedito nell’'imballaggio originale. RK3/
RK XC/SBL3 deve essere imballato nella confezione originale per
garantire un trasporto sicuro. RK3/RK XC/SBL3 verra spedito a Ossur
a rischio del cliente, pertanto Ossur raccomanda al cliente di
applicare le adeguate assicurazioni di trasporto (per smarrimento o
danno al prodotto). Ossur, tuttavia, coprira le spese di spedizione di
ritorno al cliente.

. Unita sostitutiva

A richiesta del cliente e soggetta a disponibilita. Ossur mettera a
disposizione del cliente, gratuitamente, un’unita sostitutiva per la
durata del periodo di assistenza coperto da garanzia. Lunita
sostitutiva deve essere restituita a Ossur non piu tardi di 7 giorni
successivi al ritorno dell’'unita riparata. Ossur si riserva il diritto di
addebitare una tariffa giornaliera per ogni giorno successivo alla data
di restituzione. Ossur si riserva il diritto di addebitare I'intero prezzo
dell’'unita sostitutiva se questa non viene restituita entro tre settimane
dalla data di restituzione. Alla ricezione di RK3/RK XC/SBL3 riparato,
Ossur ricordera al cliente 'obbligo di restituzione dell’unita
sostitutiva entro il periodo di tempo prestabilito e indichera anche
che la mancata restituzione dell’'unita sostitutiva entro il suddetto
periodo di tempo verra interpretata come dichiarazione di
accettazione di un contratto di acquisto per 'unita sostitutiva, a meno
che Ossur non riceva un’esplicita dichiarazione del contrario da parte
del cliente prima che scada il termine di restituzione.

CONTATTI OSSUR

Tutti i reclami ed i prodotti restituiti entro i termini di questa garanzia
limitata debbono essere inoltrati/inviati al SERVIZIO DI ASSISTENZA
CLIENTI OSSUR.

ESCLUSIONI DI GARANZIA
| seguenti casi - a discrezione di Ossur - sono esclusi da questa garanzia
limitata:

a.

b.

Sono esclusi da garanzia i componenti software, i cavi ed i connettori

inclusi nella confezione, e tutti i prodotti di prova e campioni.

La copertura in garanzia non verra riconosciuta se il difetto di RK3/

RK XC/SBL3 & stato causato da:

1. Lutilizzo di RK3/RK XC/SBL3 in contrasto con quanto descritto
nelle istruzioni, 'uso improprio o I'abuso di RK3/RK XC/SBL3.

2. Lapplicazione di forze improprie a RK3/RK XC/SBL3 (es. che
abbiano determinato graffi, incrinature, fratture etc.).

3. Incidenti o trascuratezza o negligenza nella manutenzione
ordinaria (ad esempio, la caduta della protesi su una superficie
dura).

4. Luso in connessione con parti e o accessori aggiuntivi non
distribuiti o raccomandati da Ossur, quali batterie, PDA,
caricabatterie, software etc. con RK3/RK XC/SBL3.



a. La garanzia decade:

1. Nel caso in cui ispezioni, regolazioni, installazione, manutenzione,
adattamenti, modifiche, o altri interventi di assistenza e riparazione
siano stati effettuati dal cliente o da terze parti non autorizzate da
Ossur. anche la rimozione del coperchio posteriore determina il
decadimento della garanzia, quale prova evidente di un intervento
non autorizzato.

2. Nel caso in cui vengano rimossi, modificati o cancellati i dati
relativi al numero di serie o altri dati riportati sulla targhetta
identificativa.

3. In caso di rivendita, ad eccezione di un distributore autorizzato.

ALTRE CONDIZIONI

Questa garanzia limitata sostituisce tutte le altre garanzie e dichiarazioni
di responsabilita di Ossur nei confronti del cliente, indipendentemente
se tali garanzie e dichiarazioni siano state fornite in forma scritta o
verbale, e indipendentemente da quale aspetto legale implichino. La
responsabilita rispetto a norme legali nel rapporto tra Ossur e il cliente,
in particolare rispetto alle leggi a tutela del consumatore, rimane
inalterata.



NORSK

UTVIDELSE AV LOVBESTEMTE RETTIGHETER

Denne begrensede garantien fra produsenten Ossur gjelder sluttbrukeren
av RHEO KNEE® 3/RHEO KNEE® XC/SYMBIONIC LEG® 3 («kunden>).
Kundens lovbestemte rettigheter overfor selgeren/forhandleren av

RHEO KNEE 3/RHEO KNEE XC/SYMBIONIC LEG 3 verken utelukkes eller
begrenses som en fglge av dette.

GARANTIPERIODE

Standard garantitiden er 24 maneder fra tidspunktet for fakturering

fra Ossur. Forutsetningene for & fa 24-maneders dekning under garantien
ma veere oppfylt. Ved videresalg eller annet skifte av eier/bruker, vil krav
under garantien for den resterende garantiperioden overfgres til ny eier/
bruker.

GYLDIGHETSOMRADE FOR GARANTIEN

Denne begrensede produsentgarantien er gyldig og rettskraftig verden
over. Ekstra garanti som strekker seg fra 36-60 maneder kan kjopes separat
ved salgsstedet eller senest innen 20 maneder etter den opprinnelige
kjgpsdatoen. Total garanti p4 mer enn 36 maneder vil omfatte en
obligatorisk servicesjekk etter 40 maneder.

OMFANG AV GARANTIEN

Ossur garanterer at RK3/RK XC/SBL3 pa leveringstidspunktet er fri for
kvalitetsfeil og at slike kvalitetsfeil heller ikke vil oppsta senere i
garantiperioden, under forutsetning av at RK3/RK XC/SBL3 brukes til det
formal den er beregnet til. Det er snakk om en kvalitetsfeil dersom RK3/
RK XC/SBL3 ikke er i samsvar med funksjonsbeskrivelsen i
produktveiledningen for RK3/RK XC/SBL3 (som inngar i produktpakken),
slik at mindre avvik ikke kommer inn under denne beskrivelsen. Visse
tilfeller som er skissert i dette dokumentet er unntatt fra garantien. Under
garantiperioden vil en defekt RK3/RK XC/SBL3, etter Ossurs eget skjgnn og
avhengig av forholdene, bli reparert eller erstattet, enten av Ossur eller av
en autorisert forhandler.

Kunden vil enten motta den reparerte RK3/RK XC/SBL3 fra Ossur eller en
funksjonsdyktig erstatning. Erstattede deler eller monteringsdeler blir
Ossurs eiendom. Ytterligere krav mot Ossur kan ikke gjores gjeldende
utover denne begrensede produsentgarantien.

HANDHEVELSE AV GARANTIEN

For at garantien kan handheves, ma feilen meldes Ossur innen tretti (30)
dager etter at feilen har oppstatt innenfor garantiperioden. Den defekte
RK3/RK XC/SBL3 ma sendes til Ossur innen tretti (30) dager etter at feilen
har oppstatt innenfor garantiperioden sammen med det originale
kjepsbeviset. Poststemplingsdatoen er avgjerende nar det gjelder &
bestemme hvorvidt fristen for melding og returnering av defekte varer er
overholdt.

FORUTSETNINGER FOR A OPPNA 24-MANEDERS DEKNING UNDER
GARANTIEN
a. Vedlikeholdsprogram:
For at vedlikeholdsprogrammet skal kunne utfgres, ma hele RK3/
RK XC/SBL3 sendes inn i original emballasje. RK3/RK XC/SBL3 ber
pakkes i originalemballasjen for & garantere trygg transport. RK3/
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RK XC/SBL3 vil bli sendt til Ossur av kunden pé dennes egen risiko og
Ossur anbefaler derfor at det tegnes egnet transportforsikring (for tap
av eller skade pa produktet) av kunden. Ossur vil imidlertid beere
kostnadene ved transport tilbake til kunden.

. Laneenhet

Pa foresporsel fra kunden og med forbehold om tilgjengelighet, vil
Ossur gi kunden gratis tilgang til en laneenhet, under hele den
garantiavhengige serviceperioden. Laneenheten ma returneres til Ossur
ikke senere enn 7 dager etter at den vedlikeholdte enhet har blitt
returnert. Ossur forbeholder seg retten til & kreve en daglig avgift for
hver dag etter returdatoen. Ossur forbeholder seg retten til & belaste
full pris for laneenhet hvis den ikke er returnert innen tre uker fra
returdatoen. Nar den vedlikeholdte RK3/RK XC/SBL3 er sendt tilbake til
kunden, vil Ossur minne kunden om dennes plikt til & returnere
laneenhet innenfor den fastsatte tidsperioden, og ogsé papeke at en
unnlatelse av & returnere ldneenhet innenfor den fastsatte tidsperioden
skal tolkes som at kunden aksepterer en kjgpekontrakt som gjelder for
l&neenhet, med mindre Ossur mottar en eksplisitt uttalelse om det
motsatte fra kunden fer utlgpet av fristen.

KONTAKT MED OSSUR

Eventuelle reklamasjoner og returnerte produkter i henhold til
bestemmelsene i denne begrensede produsentgarantien ma rettes/sendes
til Ossur kundeservice:

UTELUKKELSER FRA GARANTIEN

Folgende tilfeller er — etter Ossurs skjonn — utelukket fra denne begrensede
produsentgarantien:

a.

b.

Unntatt fra garantien er programvaredeler, ledninger og plugger som

inngar i produktpakningen, samt test- og proveprodukter.

Garantien omfatter ikke feil pa RK3/RK XC/SBL3 som skyldes:

1. Bruk av RK3/RK XC/SBL3 som ikke er i samsvar med anvisningene,
feilanvendelse eller misbruk av RK3/RK XC/SBL3.

2. Utsettelse av RK3/RK XC/SBL3 for uriktig fysisk belastning (f.eks.
riper, sprekker, brudd osv.).

3. En ulykke eller uaktsomhet (slik som & miste leddet pa en hard
overflate).

4. Bruk eller tilkobling av tilleggsdeler og/eller tilbehar sammen med
RK3/RK XC/SBL3 som ikke er distribuert eller anbefalt av Ossur, slik
som batterier, PDA-er, ladere, programvare osv.

. Garantien opphgrer:

1. Nar inspeksjoner, justeringer, installasjoner, vedlikeholdsarbeid,
endringer, modifikasjoner eller annet servicearbeid utfares av kunden
eller en tredjepart som ikke er autorisert av Ossur. selv fierning av
det bakre dekslet vil fore til oppher av garantien og regnes som bevis
pa uautorisert inngripen.

2. Hvis produktets serienummer og/eller dataetikett har blitt fjernet,
endret eller utvisket.

3. Ved videresalg, bortsett fra gjennom en autorisert distributer.

ANDRE BESTEMMELSER
Denne begrensede garantien erstatter alle andre garantier og erkleeringer
om ansvar fra Ossur overfor kunden, uansett om disse ble gitt muntlig
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eller skriftlig og uansett det rettslige grunnlaget de bygger pa. Ossurs
lovpalagte ansvar overfor kunden, szerlig i forbindelse med
produktansvarsloven, gjelder uforminsket.
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DANSK

UDVIDELSE AF LOVBESTEMTE RETTIGHEDER

Denne begraensede garanti fra producenten Ossur gzelder for den
endelige keber af RHEO KNEE® 3/RHEO KNEE® XC/

SYMBIONIC LEG® 3 (»kunde«). Kundens lovbestemte rettigheder eller
kundens krav mod selgeren/forhandleren af RHEO KNEE 3/

RHEO KNEE XC/SYMBIONIC LEG 3 hverken udelukkes eller begreenses
som folge heraf.

GARANTIPERIODE

Standardgarantiperioden er 24 maneder, fra tidspunktet for fakturering af
Ossur. Forudsztningerne for at opna 24 maneders deekning under
garantien skal opfyldes. | tilfeelde af videresalg eller anden andring af
ejer/bruger, overfares garantien for den resterende garantiperiode til den
nye ejer/bruger.

GARANTIENS GYLDIGHEDSOMRADE

Denne begraensede producentgaranti er gyldig og kan handhzeves i hele
verden. Yderligere garanti, der deekker fra 36 til 60 maneder, kan kabes
separat pa salgstidspunktet eller senest inden for 20 maneder efter den
oprindelige kabsdato. En samlet garanti pa over 36 maneder vil omfatte
et obligatorisk serviceeftersyn efter 40 maneder.

GARANTIENS OMFANG

Ossur garanterer, at RK3/RK XC/SBL3 ved leveringstidspunktet er fri for
kvalitetsfejl og at sddanne kvalitetsfejl heller ikke vil opsta pa et senere
tidspunkt i garantiperioden, under forudsatning af, at RK3/RK XC/SBL3
anvendes til det formal, som det er beregnet til. Der er tale om en
kvalitetsfejl, hvis RK3/RK XC/SBL3 ikke er i den tilstand, der er beskrevet i
funktionsbeskrivelsen i produktdokumentationen til RK3/RK XC/SBL3 (del
af produktpakken), som ikke indeholder ubetydelige afvigelser. Visse
tilfeelde, der er beskrevet i dette dokument, er udelukket fra garantien.

En defekt RK3/RK XC/SBL3 vil i garantiperioden, efter Ossur’s eget skan,
og afhaengigt af omstaendighederne, blive repareret eller byttet enten af
Ossur eller af en autoriseret forhandler.

Kunden modtager enten den reparerede RK3/RK XC/SBL3 fra Ossur eller
en funktionsdygtig erstatning.

Byttede dele eller montagedele gér over til Ossur’s ejendom. Der kan ikke
gores yderligere krav gzeldende mod Ossur i henhold til denne
begraensede producentgaranti.

GARANTIENS EKSIGIBILITET

For at vaere berettiget til ydelser under garantien skal fejlen rapporteres til
Ossur inden for tredive (30) dage regnet fra den dag, en sadan fejl er
opstaet i garantiperioden. Den defekte RK3/RK XC/SBL3 og det originale
kebsbevis skal sendes til Ossur inden for tredive (30) dage regnet fra den
dag, en sadan defekt er opstaet i garantiperioden. Poststemplet med
forsendelsesdatoen er afggrende for fastsaettelsen af tidsfristen for
rapportering af defekter og returnering af produkter.

FORUDSATNINGER FOR AT OPNA 24 MANEDERS DAKNING
UNDER GARANTIEN
a. Vedligeholdelsesprogrammet:

For at kunne udfgre vedligeholdelsesprogrammet skal hele RK3/
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RK XC/SBL3 sendes i original emballage. RK3/RK XC/SBL3 skal
sendes i original emballage for at sikre sikker transport. Kunden
sender RK3/RK XC/SBL3 til Ossur pa egen risiko, og Ossur anbefaler
derfor, at kunden tegner passende daekning ved transportforsikring
(for tab eller skade pa produktet). Ossur baerer dog omkostningerne
til transport tilbage til kunden.

b. Laneenhed
Pa kundens foresporgsel og efter tilgeengelighed stiller Ossur et
laneenhed gratis til radighed for kunden, s laenge garantiservicen
galder. Laneenheden skal senest sendes tilbage til Ossur 7 dage, efter
at det reparerede enhed er sendt tilbage. Ossur forbeholder sig ret til
et dagligt gebyr for hver dag, tilbagesendelsesdatoen overskrides.
Ossur forbeholder sig ret til at opkraeve laneren fuld pris, hvis det ikke
tilbagesendes inden for tre uger efter tilbagesendelsesdatoen. Nar
den reparerede RK3/RK XC/SBL3 tilbagesendes, minder Ossur
kunden om, at han/hun er forpligtet til at tilbagesende laneenhed
inden for den fastsatte periode, og fremhzver endvidere, at en
manglende tilbagesendelse af Ianeenheden inden for den fastsatte
periode fortolkes som en erklaering om accept af en kgbsaftale
vedrgrende laneenheden, medmindre Ossur modtager en udtrykkelig
erklzering om det modsatte fra kunden, inden tidsfristen udlgberlimit.

KONTAKT MED OSSUR

Eventuelle reklamationer og returnerede produkter i overensstemmelse
med denne begraensede producentgarantis bestemmelser skal
fremsaettes / sendes til Ossur kundeservice:

UDELUKKELSER
Folgende tilfeelde er - efter Ossur’s vurdering - udelukket fra denne
begraensede producentgaranti:

a. Softwarekomponenter, kabler og stik, som i reglen er inkluderet i
produktpakken, savel som test-og preveprodukter, er ikke omfattet af
garantien.

b. A Garantien daekker ikke, hvis en fejl p4 RK3/RK XC/SBL3 skyldes:

1. At RK3/RK XC/SBL3 ikke er anvendt i overensstemmelse med
anvisningerne, forkert anvendelse eller misbrug af RK3/RK XC/
SBL3.

2. At RK3/RK XC/SBL3 er blevet udsat for forkert fysisk belastning (f.
eks. skrammer, revner, brud osv.).

3. Et uheld eller at seedvanlig pleje ikke er blevet udfert (f.eks. at lade
leddet falde pé en hard overflade).

4. At yderligere dele og/eller tilbehgr sdsom batterier, PDAr,
opladere, software, som ikke er leveret eller anbefalet af Ossur, er
blevet anvendt eller tilsluttet til RK3/RK XC/SBL3.

a. Garantien bortfalder:

1. | tilfeelde af at inspektioner, justeringer, installationer,
vedligeholdelsesarbejde, eendringer, modifikationer eller anden
service udferes af kunden eller tredjepart, der ikke er autoriseret af
Ossur. selv fiernelse af det kosmetiske lag vil resultere i fortabelse
af garantirettighederne og betragtes som bevis pa et uautoriseret
indgreb.

2. Hvis serienummeret og eller dataetiketter p& produkter er blevet
fjernet, andret eller destrueret.
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3. I tilfeelde af videresalg undtagen af en autoriseret forhandler.

ANDRE BESTEMMELSER

Denne begraensede garanti erstatter alle andre garantier og erkleeringer
om Ossur’s ansvar over for kunden, uanset om disse er givet mundtligt
eller skriftligt og uanset, hvilke juridiske grunde, de paberaber sig pa.
Ossur’s ansvar over for kunden i henhold til lovpligtige bestemmelser,
iszer i medfer af produktansvarsloven, gzelder uformindsket.
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SVENSKA

UTOKNING AV LAGSTADGADE RATTIGHETER

Denna begrinsade garanti fran tillverkaren Ossur giller den slutgiltiga
képaren av RHEO KNEE® 3/RHEO KNEE® XC/SYMBIONIC LEG® 3
("kunden”). Detta innebir inte en exkludering eller begrinsning av
kundens lagstadgade krav eller kundens krav gentemot saljaren/
aterférsiljaren av RHEO KNEE 3/RHEO KNEE XC/SYMBIONIC LEG 3.

GARANTITID

Standardgarantitiden dr 24 manader fran det datum da fakturering gjorts
av Ossur. For att garantin ska gélla i 24 manader maste kraven vara
uppfyllda. Vid vidareférsiljning eller annan dndring av dgare/anvindare,
kommer garantiritten, under den terstdende garantitiden, att verféras
till den nya dgaren/anvindaren.

REGION DAR GARANTIN GALLER

Denna begrinsade tillverkargaranti ar giltig och verkstillbar dver hela
virlden. Ytterligare garanti som stricker sig fran 36 till 60 manader kan
képas separat, antingen direkt vid képet eller senast inom 20 méanader
efter det ursprungliga inképsdatumet. Total garanti pa mer 4n 36
manader kommer att omfatta en obligatorisk kontrollservice efter 40
manader.

GARANTINS RACKVIDD

Ossur garanterar att RK3/RK XC/SBL3 &r fri fran kvalitetsdefekter vid
tidpunkten for leverans och att en sddan kvalitetsdefekt inte heller
upptrider vid en senare tidpunkt under garantitiden, under férutsittning
att RK3/RK XC/SBL3 anvinds pa avsett sitt. RK3/RK XC/SBL3 anses ha
en kvalitetsdefekt nar enheten inte ir i det skick som beskrivs i
funktionsbeskrivningen som angetts i produktdokumentationen fér RK3/
RK XC/SBL3 (ingér i forpackningen), och inte innefattar obetydliga
avvikelser. Vissa fall, som beskrivs i detta dokument, &r undantagna fran
garantin. Under garantitiden kommer defekta RK3/RK XC/SBL3 att
repareras eller bytas ut enligt Ossurs bedémning och beroende pa
omstindigheterna, antingen av Ossur eller en auktoriserad aterforsiljare.
Kunden kommer antingen att f4 ta emot den reparerade RK3/RK XC/SBL3
fran Ossur eller en utbytesenhet.

Utbytta delar forblir Ossurs egendom. Inga andra krav gentemot Ossur
kan stillas mot bakgrund av denna tillverkargaranti.

UPPRATTHALLANDE AV GARANTIN

Fér att vara berattigad till garantin méste defekten rapporteras till Ossur
inom trettio (30) dagar frdn att en sadan defekt har uppstatt inom
garantitiden. Defekt RK3/RK XC/SBL3 maste skickas till Ossur inom
trettio (30) dagar inom garantitiden fran att en sadan defekt har uppstatt
inom garantitiden. Dessutom maste originalet av kdpekvittot bifogas.
Poststaimpeln med datum da enheten skickades ar avgérande for att
faststilla tidsgransen for rapportering av defekter och returnera
produkter.

NODVANDIGA FORUTSATTNINGAR FOR ATT ERHALLA GARANTIN
UNDER 24-MANADERSTACKNING
a. Underhallsprogram:

For att underhallsprogrammet ska kunna utféras maste hela RK3/
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RK XC/SBL3 skickas i sin originalférpackning. RK3/RK XC/SBL3 ska
forpackas i sin originalférpackning for att garantera en séker
transport. RK3/RK XC/SBL3 ska skickas till Ossur av kunden pa den
senares risk, och Ossur rekommenderar dirfér att lamplig
transportférsikring tecknas (for forlust av eller skada pa produkten)
av kunden. Ossur star dock fér kostnaderna for transporten tillbaka
till kunden.

b. Laneenhet
Pa kundens begiaran. Beroende pa tillgianglighet kan Ossur ge kunden
mojlighet att kostnadsfritt disponera en laneenhet under den tid
produkten far service under garantin. Laneenheten maste returneras
till Ossur senast 7 dagar efter att det ben som fatt service har
returnerats. Ossur férbehiller sig rétten att ta ut en daglig avgift for
varje dag efter detta returdatum. Ossur férbehaller sig ratten att ta ut
hela priset fér laneenheten om denna inte har returnerats inom tre
veckor efter returdatumet. Efter retur av den RK3/RK XC/SBL3 som
fatt service kommer Ossur att paminna kunden om skyldigheten att
returnera laneenheten inom angiven tidsperiod, och ocksa papeka att
underlatelse att returnera laneenheten inom angiven tidsperiod
kommer att uppfattas som acceptans av ett kopeavtal rérande
l&neenheten, savida inte Ossur far ett uttryckligt meddelande om
motsatsen fran kunden innan tidsperioden léper ut.

KONTAKT MED OSSUR

Eventuella klagomal och returnerade produkter enligt villkoren i denna
begransade tillverkargaranti maste ske/skickas till Ossur kundtjanst.

UNDANTAG FRAN GARANTIN
Foljande fall 4r - efter Ossurs gottfinnande - undantagna fran denna
begrinsade tillverkargaranti:

a. Garantin ticker inte programvarukomponenter, kablar och
stickkontakter som vanligtvis ligger i produktpaketet, samt test- och
provprodukter.

b. Garantin tillimpas inte vid en defekt som uppstatt pa RK3/RK XC/
SBL3 till fsljd av:

1. Att RK3/RK XC/SBL3 inte anvints enligt anvisningarna, olimplig
anvindning eller missbruk av RK3/RK XC/SBL3.

2. Att RK3/RK XC/SBL3 utsatts for olimplig fysisk belastning (t.ex.
repor, sprickor, brott, etc.).

3. En olycka eller att ordinarie skotsel forsummats (sasom att leden
tappats pa ett hart underlag).

4. Att ytterligare delar och/eller tillbeh6r som inte levererats eller
rekommenderats av Ossur, sasom batterier, PDA, laddare,
programvara, etc. anvints eller anslutits till RK3/RK XC/SBL3.

a. Garantin forfaller:

1. I hindelse av att inspektioner, justeringar, installationer,
underhallsarbete, dndringar, modifieringar eller annan service
utférs av kunden eller en tredje part som inte har auktoriserats av
Ossur. Till och med om héljet tas av férverkas garantiritten och det
tjanar som bevis pa icke-auktoriserad hantering,

2. For produkter vilkas serienummer och/eller mirkdekal har tagits
av, dndrats eller forstorts.
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3. Vid vidareférsiljning, med undantag om det gérs av en
auktoriserad aterférsiljare.

ANDRA VILLKOR

Denna begriansade garanti ersitter alla andra garantier och férsékringar
om Ossurs ansvar gentemot kunden, oberoende om dessa har getts
muntligen eller i skrift och oberoende av vilka juridiska grunder de
&beropar. Ossurs ansvar gentemot kunden enligt pabjudande

lagstiftning, i synnerhet i enlighet med produktansvarslagen, giller
oférminskat.
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EAAHNIKA

EMEKTAXZH NOMIKQN AIKAIQMATQN

H nmapoloa meplopiopévn eyyvnon Tou katackevaotr Ossur 1oxVel yia Tov
TeAKO xpriotn Tou RHEO KNEE® 3/RHEO KNEE® XC/

SYMBIONIC LEG® 3 («1eAdtne»). Ot VOUIKEG AEIWOELG TOU KATAOKELATTH 1 Ol
aflwoelg Tou EAATN évavTi Tou TPOUNBeUTH/AAVIKOU TTWANTH TOu

RHEO KNEE 3/RHEO KNEE XC/SYMBIONIC LEG 3 8ev e€aipovvtal Kat dgv
nieplopifovtal A\oyw tng mapovoag.

MNEPIOAOX EITYHIHZ

H mpokaBopiopévn mepiodog yyunong ival 24 pveg amo T oTiypn Tng
TipoAéynong ané thv Ossur. Oa mpémel va mAnpolvTal ot TPoUmoBECEIC yia va
A&Bete TNV 24unvn KAAUYN 01O TMAAICIO TNG EYYUNONG. X€ MepimTwon
HETAMWANONG 1} GAANG aANayRG Tou IBIOKTATN/XPRoTN, N agiwon cOuPwva pE
NV €yyunon, yla To UTTOAOLTTO TNG TIEPLOSOU EyyUNONG, LETAPEPETAL OTOV VEO
I8IOKTATN/XPAOTN.

MEPIOXH IZXYOZ EITYHZHZ

AuTA n TTEPLOPIOEVN £YYUNON TOU KATAOKEVAOTH Eival €yKupn Kalt
£QAPHUOOTEN OE OAOV TOV KOOWO. MPpdobeTn gyylnon mou Kupaivetal ano 36
€wg 60 PVeg, UMTOPE( va amoKTNOEl XwPLoTA, KATA TNV ayopd 1 TO apyoTePO
€VTOG 20 UNVWV amd TNV apxIKn NUEPOUNVia ayopds. Otav n cuvolikn
gyyunon umnepPaivel Toug 36 prveg, Ba mepA\apBAveTal évag UTTOXPEWTIKOG
€\eyx0g oUVTHPNONG 0TOUG 40 PrVEG.

ANTIKEIMENO THX EFTYHZHX

H Ossur eyyudrtat 611 to RK3/RK XC/SBL3 Sev éxel TOIOTIKA ENATTOMATA KATA TO
Xpovo mapdadoong, 6mwg Kat 0Tt Sev Ba EPPAVICTOVV TTOIOTIKA EAATTWHATA
apydTepa Katd Ty mepiodo yyunong, epdoov to RK3/RK XC/SBL3
XPNOIHOTIOIEITAL VIO TOV OKOTIO Yid Tov omfoio TpoopileTal. MoloTikd EAATTwHA
ouwvIoTd n mepimTwon otnv omoia To RK3/RK XC/SBL3 Sev Bpioketat otnv
KATAOTOON TTOU QVAPEPETAL OTNV TIEPLYPAPT) AEITOUPYIAg, N OTToia TapEXETAL
oTnV Tekpunpiwon tou RK3/RK XC/SBL3 (mepih\apavetal otn cuokevaaoia Tou
TIPOIOVTOG), EEAIPOVHEVWV LN ONUAVTIKWV SUOAEITOUPYIWV. OPIOHEVEG
TIEPIMTWOELG TTOU TIEPIYPAPOVTAL GTO TTAPOV £yypago §alpovvTal amod TNV
K&AuYn TN eyyvnong. Katd tnv mepiodo eyyvnong, Ta eEhattwpatikd RK3/

RK XC/SBL3 Ba emokevalovtal i Ba avtikabiotavtal, Katd T SIOKPITIKA
suyépeta tng Ossur, avaloya pe Ty mepintwon, site and v Ossur site and
évav e§ouotodotnuévo dtavopéa. O meAdtng Ba Aafel ite To emokevacpévo
RK3/RK XC/SBL3 an6 tnv Ossur ite pia AEITOUPYIKA Hovada avTiKaTaotaong.
Ta avTaA\aKTIKA Pépn 1 Ta pépn oTepéwong amoTeholy 18loktnaia tng Ossur.
Agv pmopouv va eyepBoUv TUXOV TTPOGBETES a&loelG évavTi Tng Ossur
oUPPWVA PE TNV TTapoUOa TIEPIOPIOUEVN EYYUNON KOTOOKEVAOTH.

EKTEAEZTOTHTA EFTYHZIHX

la va KAaTaoTel EKTENECTH A TANPWWI 0TO TAQIOLO TNG £YyUNONG, TO
eNdTtwpa mpénel va avagépetat otny Ossur evtdg Tpravta (30) nuepwv and
TNV EUPAVION TOU €V AOYW ENATTWHATOG EVTOC TNG TEPLOSOUL €yyunong. To
ehattwpatiké RK3/RK XC/SBL3 mpémel va amooTtéAletal otnv Ossur eviag
TPLAVTA (30) NUEPWV OTTO TNV EUPAVION TOU £V AOYW EAATTWHATOC EVTOG TNG
mePLO6Sou gyyunong padi pe Ty anddeién ayopds. H taxudpouiki oppayida
TTOU TIIOTOTIOLE( TNV NUEPOMNVIA amoaToAnG KaBopilel Tnv Tipnon Tou
XPOVIKOU 0piou YIa TNV ava@opd ENATTWHATWY Kal TNV EMOTPOPN) TIPOIOVTWV.
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MPOYMNOGEXEIZ FNA THN KAAYWH 24 MHNQN XTO MAAIZIO THE
EFTYHZIHX
a. Mpdypappa cuvtipnong:

lMa TNV eKTEAEON TOU TTPOYPAUMATOG CLUVTHPNONG, OAOKANPEN N Hovada
RK3/RK XC/SBL3 mpémel va amooTéNETAL OTNV apXIKr cuokevaaoia. To
RK3/RK XC/SBL3 Ba mpémel va ouokeudleTal oTnv apxIKri CUCKeELaaia
TIPOKEIPEVOU va e§a0PANOTEL aoPalr petagopd. To RK3/RK XC/SBL3
Ba amootalei ot Ossur amé Tov meAdTn pe euBOvn autou kat n Ossur
OUVETIWG OUVIOTA va xpnaotpornolnBei amd tov meAdTn KatdAnAn
QA0@AAIOTIKN KAAUYN TNG PETAPOPAS (Yia ammAELa 1y BAASN Tou
npoi6vtoc). H Ossur, wotdoo, Ba KaAUPEL TO KOOTOG TG LETAPOPAG
EMOTPOPNAG OTOV TTEAATN.

b. Mpoowpivri Movada
Katémv arrjpatog tou mehdtn kat Baocet Siabsopdtntac, n Ossur Ba
Béog1 pia mpoowpivr povada otn S1dBeon Tou MEAATN, Aveu Xpéwong,
yla tn SIdpKEla TNG CUVTAPNONG IOV UMIOKELTAL 0TV £yyunon. H
TIPOoWPIVA povada mpénel va emotpagei otnv Ossur To apy6tepo 7
NUEPEG LETA TNV EMOTPOPN TNG Hovadag mou uroPARONKe oe
ouvtipnon. H Ossur Siatnpei To Sikaiwpa va Xpewoel éva NUeEPROIo
TéNog yia KABe nuépa mépav TG nuepounviac emotpo@ic. H Ossur
Slotnpei To SIKAIWHPA VO XPEWOEL TO TANPEG KOOTOG TNG TPOCWPIVAG
povadag edv autr) Sev EMOTPAPE] EVTOG TPIWV RSoAdwy amod Tnv
nUepounvia emaotpo@ne. Metd tnv emotpor Tou RK3/RK XC/SBL3, n
Ossur 6a unevBupioEL 0TOV TTENGTN TNV UTIOXPEWOT TOU VA EMOTPEPEL
TNV MPoowpv Hovada evtdg TN OpLoPEVNG XPOVIKAG TEPLOSOoU Kat Ba
TOVIOEL OTL N 4N EMOTPOPN TNG TPOCWPIVAG povadag evtdg TG
0PIOPEVNG XPOVIKAG TIEPLOSOL Ba ekAn@BEei wg dridwon amodoxng
oupBoAaiou ayopdg OXETIKA LE TNV TTIPOCWPLVI HOVASQA, EKTOG EQV N
Ossur M\aBet amé Tov meNdtn pnTH SAHAWCN WG TTPOE To AVTIBETO, TIPWV TV
EKTIVON| TOU XPOVIKOU 0piou.

ZYMBOAAIO OSSUR

TuxOV KatayyeNEG Kal EMOTPEPOUEVA TIPOIOVTA CUHPWVA E TOUG OPOUG TNG
TapoVOaAG TTEPLOPIOUEVNG EYYUNONG KATAOKEUAOTH TTPETEL va umoBdAovTtal/
anooTéN\ovTal 0To TUAKA e§umnpétnong mehatwv tng Ossur.

EZAIPEZEIZ EFTTYHZHZ
Ot TAPOKATW MIEPIMTWOELG — KATd TNV Kpion tng Ossur — e€atpouvtal amé thv
mapoUca TEPLOPIOPEVN €YYUNCN KOTOOKEVAOTH:

a. Amé Tnv gyyunon e€aipouvtal otolxeia AoylopikoU, kaAwSia Kat
Buopata mou mephapBdavovtal cuviiBwg 0Tn CUCKELAGIA TOU
TPOI6VTOC, KABWC Kat SOKIPAOTIKA TTpoiovTa.

b. H kdAuyn tng eyyvnong dev 1oxVEL, €Qv To ENATTWUA TTPOKARONKE 0TO
RK3/RK XC/SBL3 Aoyw:

1. Mn xpnong tou RK3/RK XC/SBL3 cUp@wva e TiG 08nyieg, e0@aApévng
XPong 1 Kakng xpriong tou RK3/RK XC/SBL3,

2. Epappoyng umepBohikric Suvaung oto RK3/RK XC/SBL3 (r1.x. apUXEC,
pPwYHEG, Bpavon, KAL),

3. Atuxnpatog f apéelag (Omwg mwon g dpBpwaong og okAnpn
EMEPAvela),

4. Xpriong 1 ouvdeong oto RK3/RK XC/SBL3 mpooBetwv pepwv f/kat
e€aptnuatwy mou Sev SlavépovTtal kat SV cuVICTWVTAL amd TNV
Ossur, énwg pmatapiec, PDA, @opTIOTEC, AOYIOUIKS, KAT.
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c. Heyyunon Arjyet:

1. T mepinTwon ekTEAeONG ENEYXWV, pUBUICEWY, EYKATAOTAONG,
£PYACIWV OUVTHPNONG, AAAYWV, TPOTIOTTIOINCEWV 1) AANAWV ETTIOKEVWV
amné Tov meNdTN A Tpita pépn, un e€ouvctodotnuéva amd v Ossur.
AkduN Kal n agaipeon Tou mow KaAUppaTog Ba odnynoel oe anwAela
TWV SIKAIWPATWY TIOU TTAPEXOVTAL OTO TTAQICIO TNG €YYUNONG Kal
amnotelei amodeién pn e§ovaiodotnuévng mapéuBaonc.

2. Y& mepimtwon agaipeong, aAAyNG 1 KATACTPOPIG TOU OEIPLAKOU
ap1BUOU 1)/Kal TOU AUTOKOAANTOU SESOUEVWV TWV TTPOTOVTWV.

3. T&€ MEPIMTWON HETAMWANCNG, EKTOG amod e§ouatodotnuévo Slavopéa.

AANOI OPOI

H mapovoa meptoplopévn gyyunon avtikablotd OAEG TIG UTTONOITTEG EYYUNOELG
Kat SnAwoelg euBvvng TN Ossur évavTi Tou meAdTN, aveEdpTtnTa ané To £dv
£XOULV YIVEL TIPOPOPIKA 1} EYYPAPWG KAl AveEAPTNTA aTTO TN VOUIKY Toug Bdon.
H £uB0vn tn¢ Ossur MPOC TOV TEAATN CUHPWVA HE TOUG UTIOXPEWTIKOUG
KaVOVEG Sikaiou, Kal CUYKEKPIEVA aUUPWVa pe To Nopo mepi EuBuvng
MNpoidvtwy, mapapével o€ 1GXU.
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SUOMI

LISAYS LAKIIN PERUSTUVIIN OIKEUKSIIN

Tama Ossur n antama rajoitettu valmistajan takuu koskee

RHEO KNEE® 3/RHEO KNEE® XC/SYMBIONIC LEG® 3 proteesilaitteen
lopullista ostajaa ("asiakas”). Timi ei rajoita eikd kumoa lakiin perustuvia
asiakkaan vaatimuksia eiki lakiin perustuvia asiakkaan vaatimuksia
RHEO KNEE 3/RHEO KNEE XC/SYMBIONIC LEG 3 tuotteen toimittajaa/
jalleenmyyjaa kohtaan.

TAKUUAIKA

Oletustakuuaika on 24 kuukautta Ossurin laskun paivayksesta lukien.
Takuun ehtojen tulee téyttyd 24 kuukauden takuun myéntiamiseksi. Siina
tapauksessa, ettd tuote myyddin eteenpiin, tai vaihtaa omistajaa/
kayttdjad, siirtyy takuun suoja takuun paittymiseen asti uudelle
omistajalle/kayttajalle.

TAKUUN VOIMASSAOLOALUE

Tdm4 rajoitettu valmistajan takuu on voimassa ja toimeen pantavissa
maailmanlaajuisesti. Lisitakuu, jonka voimassaoloaika ulottuu 36-60
kuukauteen voidaan lunastaa erikseen joko oston yhteydessa, tai
viimeistdin 20 kuukautta alkuperiisen ostotapahtuman jilkeen. Takuu,
jonka kesto ylittda 36 kuukautta, sisiltdd yhden pakollisen
huoltotarkastuksen 40 kuukauden kuluttua ostotapahtumasta.

TAKUUN KATTAVUUS

Ossur takaa, ettd RK3/RK XC/SBL3 tuotteessa ei ole toimituksen
ajankohtana laatuvirheiti ja etti tallaisia laatuvirheiti ei ilmene my6skain
myshemmin takuuaikana edellyttien, ettd RK3/RK XC/SBL3 tuotetta
kdytetddn siihen tarkoitukseen, johon se on suunniteltu. RK3/RK XC/SBL3
tuotteessa katsotaan olevan laatuvirhe, jos se ei ole siind kunnossa,
johon viitataan RK3/RK XC/SBL3 laitteen tuotedokumentissa
(tuotepakkauksen osa) esitetyssa toimintakuvauksessa, jolloin
merkityksettémén pienid poikkeamia ei lasketa mukaan. Tietyt tapaukset,
jotka eritellddn tdssi asiakirjassa, on suljettu takuun ulkopuolelle.
Takuuaikana viallinen RK3/RK XC/SBL3 joko korjataan tai vaihdetaan
uuteen Ossurin oman harkinnan mukaan tapauksesta riippuen joko
Ossurin tai valtuutetun jilleenmyyjan toimesta.

Asiakkaalle toimitetaan joko RK3/RK XC/SBL3 korjattuna tai tuote, joka
korvaa sen toiminnallisesti.

Alkuperaisista vaihdetuista osista ja asennusosista tulee Ossurin
omaisuutta. Ossurille ei voida esittdd muita vaateita timin rajoitetun
valmistajan takuun nojalla.

TAKUUN TAYTANTOONPANOKELPOISUUS

Takuun taytantéénpano edellytts, ettd viasta ilmoitetaan Ossurille
takuuaikana kolmenkymmenen (30) pdivin kuluessa vian ilmenemisest.
Viallinen RK3/RK XC/SBL3 on lshetettiva Ossurille kolmenkymmenen
(30) piivin kuluessa tamén vian ilmenemisestd takuuaikana, ja mukaan
on liitettava alkuperdinen ostokuitti. Postileima, jota pidetaan
osoituksena lihetysajankohdasta, miairia sen, onko vikojen
ilmoittamiselle ja tuotteiden palauttamiselle asetettua mairaaikaa
noudatettu.
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EHDOT 24 KUUKAUDEN TAKUUN VOIMASSAOLOLLE

a. Huolto-ohjelma:
Jotta huolto-ohjelma voidaan suorittaa, koko RK3/RK XC/SBL3 on
lahetettdva alkuperdisessd pakkauksessa. RK3/RK XC/SBL3 on
pakattava turvallisen kuljetuksen takaamiseksi alkuperéiseen
pakkaukseen. Asiakas lahettad RK3/RK XC/SBL3 -laitteen Ossurille
omalla vastuullaan, ja niin ollen Ossur suosittelee, ettd asiakas ottaa
asianmukaisen kuljetusvakuutuksen (tuotteen katoamisen tai
vaurioitumisen varalta). Ossur kuitenkin vastaa proteesilaitteen
asiakkaalle palauttamisesta aiheutuvista kuljetuskustannuksista.

b. Lainalaite
Ossur tarjoaa pyynnésté ja saatavuuden mukaan asiakkaan kaytt66n
veloituksetta lainalaitteen takuun alaisen huoltopalvelun ajaksi.
Lainalaite on palautettava Ossurille viimeistaan seitseman paivan
kuluttua huolletun proteesilaitteen palauttamisesta asiakkaalle. Ossur
pidattai itsellddn oikeuden veloittaa paivittdisen maksun kustakin
palautusajan ylittavista paivastd. Ossur pidittas itselladn oikeuden
veloittaa lainalaitteesta sen tdyden hinnan, mikili sitd ei ole palautettu
kolmen viikon kuluessa huolletun laitteen palautuspéivist.
Huolletun RK3/RK XC/SBL3 -laitteen palautuksen yhteydessa Ossur
muistuttaa, ettsd asiakas on velvollinen palauttamaan lainalaitteen
sopimusperusteisen ajanjakson kuluessa, ja huomauttaa myés, etti
mikaili lainalaitetta ei palauteta sopimusperusteisen ajanjakson
kuluessa, se katsotaan lainalaitetta koskevan ostosopimuksen
hyviksymiseksi, ellei Ossur saa asiakkaalta muuta nimenomaista
ilmoitusta ennen aikarajan umpeutumista.

OSSURIN YHTEYSTIEDOT

Mahdolliset valitukset ja timén rajoitetun valmistajan takuun ehtojen
perusteella palautettavat tuotteet on osoitettava/lihetettiva Ossurin
asiakaspalveluun.

TAKUUN RAJOITUKSET
Tami rajoitettu valmistajan takuu ei — Ossurin harkinnan mukaan - kata
seuraavia tapauksia:

a. Ohjelmistokomponentit, kaapelit ja pistokkeet, jotka yleensi sisiltyvit
tuotteen pakkaukseen, seki tuotteen testi- ja ndytekappaleet, eivit
kuulu takuun piiriin.

b. Takuu ei ole voimassa, mikali RK3/RK XC/SBL3 tuotteeseen on tullut
vika seuraavista syisti:

1. RK3/RK XC/SBL3 tuotetta on kiytetty ohjeiden vastaisesti,
epidasianmukaisesti tai vdarin.

2. RK3/RK XC/SBL3 tuotteeseen on kohdistettu epdasianmukaista
voimaa (tuloksena esim. naarmuja, halkeamia, murtumia) .

3. Onnettomuus tai tavanomaisen huolenpidon laiminlyominen
(esim. proteesilaitteen pudottaminen kovalle pinnalle).

4. RK3/RK XC/SBL3 tuotteen kanssa on kéytetty tai siihen on liitetty
lisdosia ja/tai varusteita, jotka eivit ole Ossurin toimittamia eivitka
suosittelemia, kuten paristoja, kimmentietokoneita, latureita tai
ohjelmistoja.

a. Takuu mitatdityy:
1. Jos tarkastuksia, sditsjd, asennuksia, huoltotsitd, muutoksia,

muuntamisia tai muita toimia on suorittanut asiakas tai kolmas
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osapuoli, jolle Ossur ei ole antanut valtuutusta. jopa takasuojuksen
poistaminen johtaa takuun menettimiseen ja on todistus
luvattomista toimenpiteista.

2. Mikdli tuotteen sarjanumero ja/tai tietotarra on poistettu, muutettu
tai tehty lukukelvottomaksi.

3. Jalleenmyynnin tapauksessa, mikili sitd ei suorita valtuutettu
jalleenmyyja.

MUUT MAARAYKSET

Tam4 rajoitettu takuu korvaa kaikki muut Ossurin takuut ja vastuut
asiakasta kohtaan, riippumatta siit4, onko ne annettu suullisesti vai
kirjallisesti, ja riippumatta siitd, mihin oikeudellisiin perusteisiin ne
vetoavat. Tami takuu ei heikenni voimassa olevaan lainsaidantson, ja
erityisesti tuotevastuulakiin, perustuvaa vastuuta Ossurin puolelta
asiakasta kohtaan.
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NEDERLANDS

UITBREIDING VAN DE WETTELI)JKE RECHTEN

Deze beperkte fabrieksgarantie van Ossur geldt voor de eindafnemer van
de RHEO KNEE® 3/RHEO KNEE® XC/SYMBIONIC LEG® 3 (,klant”).
Deze garantie houdt geen uitsluiting of beperking in van de wettelijke
aanspraken van de klant of aanspraken van de klant jegens de verkoper/
detaillist bij wie de RHEO KNEE 3/RHEO KNEE XC/SYMBIONIC LEG 3 is
gekocht.

GARANTIEPERIODE

De standaard garantieperiode is 24 maanden na ontvangst van de factuur
van Ossur. De garantie van 24 maanden geldt alleen als er aan de
garantievoorwaarden wordt voldaan. In het geval van doorverkoop of
wijziging van gebruiker/eigenaar, wordt de garantie voor de rest van de
garantieperiode overgedragen aan de nieuwe gebruiker/eigenaar.

GEBIED WAAR DE GARANTIE GELDT

Deze beperkte fabrieksgarantie is wereldwijd geldig. Aanvullende garantie
van 36 tot 60 maanden kan apart worden aangekocht op het verkooppunt
of uiterlijk binnen 20 maanden na de oorspronkelijke aankoop. Voor een
totale garantieperiode van langer dan 36 maanden is één
onderhoudscheck (na 40 maanden) verplicht

REIKWI)DTE VAN DE GARANTIE

Ossur garandeert dat de RK3/RK XC/SBL3 vrij is van kwaliteitsgebreken
op het moment van aflevering, en dat er zich ook op enig later moment
gedurende de garantieperiode geen dergelijke kwaliteitsgebreken zullen
voordoen, mits de RK3/RK XC/SBL3 wordt gebruikt voor het doel
waarvoor het product bedoeld is. Van een kwaliteitsgebrek is sprake als
de RK3/RK XC/SBL3 niet in de staat verkeert die vermeld is in de
functionele beschrijving in de productdocumentatie van de RK3/RK XC/
SBL3 (onderdeel van het productpakket), waarbij geen rekening wordt
gehouden met kleine afwijkingen. In bepaalde in dit document
beschreven gevallen is de garantie niet van toepassing. Gedurende de
garantieperiode zal een defecte RK3/RK XC/SBL3, ter uitsluitende keuze
van Ossur, worden gerepareerd respectievelijk vervangen door Ossur of
door een daartoe bevoegde distributeur.

De klant ontvangt hetzij de gerepareerde RK3/RK XC/SBL3 van Ossur
hetzij een functioneel vervangend product.

Geruilde onderdelen of bevestigingsmaterialen worden eigendom van
Ossur. Op basis van deze beperkte fabrieksgarantie kunnen geen
aanvullende vorderingen jegens Ossur worden ingediend.

AFDWINGBAARHEID VAN DE GARANTIE

Om een garantie-uitkering te kunnen afdwingen, moet het gebrek binnen
dertig (30) dagen na het ontstaan daarvan binnen de garantieperiode aan
Ossur zijn gemeld. De defecte RK3/RK XC/SBL3 moet binnen dertig (30)
dagen na het ontstaan van het gebrek binnen de garantieperiode aan
Ossur worden verzonden, vergezeld van het originele aankoopbewijs.
Het poststempel met de datum van verzending is beslissend voor het
vaststellen of aan de termijn voor het melden van gebreken en het
retourneren van producten is voldaan.
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VOORWAARDEN VOOR HET VERKRIJGEN VAN 24 MAANDEN

GARANTIEDEKKING

a. Onderhoudsprogramma:
Om het onderhoudsprogramma te kunnen uitvoeren, dient de
volledige RK3/RK XC/SBL3 in de originele verpakking te worden
toegestuurd. De RK3/RK XC/SBL3 moet in de originele verpakking
worden verpakt om een veilig transport te garanderen. De RK3/
RK XC/SBL3 zal door de klant naar Ossur worden toegestuurd op
eigen risico en daarom beveelt Ossur aan dat door de klant een
geschikte verzekeringsdekking voor transport wordt afgesloten (voor
verlies of beschadiging van het product). Ossur zal echter wel de
kosten voor het retourneren voor eigen rekening nemen.

b. Leen knie
Op verzoek van de klant en voor zover beschikbaar, zal Ossur aan de
klant kosteloos een tijdelijk unit ter beschikking stellen gedurende de
termijn van het onder garantie vallende onderhoud. Het tijdelijke unit
moet aan Ossur worden geretourneerd niet later dan 7 dagen nadat
het unit waarop onderhoud werd uitgevoerd, werd geretourneerd.
Ossur behoudt zich het recht voor om een vergoeding in rekening te
brengen voor elke dag dat het tijdelijke unit te laat wordt
geretourneerd. Ossur behoudt zich het recht om de volledige prijs
van de tijdelijke prothese aan te rekenen als deze niet binnen drie
weken wordt geretourneerd. Na retournering van de in onderhoud
gegeven RK3/RK XC/SBL3 zal Ossur de klant herinneren aan de
verplichting om het tijdelijke unit binnen de gestelde termijn te
retourneren, en nogmaals aangeven dat verzuim om het tijdelijke unit
binnen de gestelde termijn te retourneren geldt als een verklaring van
acceptatie van een koopcontract met betrekking tot de tijdelijke
prothese. Dit tenzij Ossur vé6r afloop van de termijn uitdrukkelijk een
andersluidend bericht van de klant ontvangt.

CONTACTPERSOON VAN OSSUR

Alle klachten en retourzendingen uit hoofde van deze beperkte
fabrieksgarantie dienen te worden gericht aan de klantenservice van
Ossur.

UITSLUITINGSCLAUSULE
In de volgende situaties geldt — naar het oordeel van Ossur — deze
beperkte fabrieksgarantie niet:

a. Uitgesloten van de garantie zijn softwareonderdelen, kabels en
pluggen die in het algemeen in het product pakket worden
meegeleverd, alsmede test en monsterproducten.

b. De garantiedekking geldt niet in geval van een gebrek in de RK3/
RK XC/SBL3 als gevolg van:

1. Verzuim om de RK3/RK XC/SBL3 te gebruiken volgens de
aanwijzingen of in geval van onjuist gebruik of misbruik van de
RK3/RK XC/SBL3.

2. Onoordeelkundige fysieke behandeling van de RK3/RK XC/SBL3
(zoals krassen, barsten, breuken, enz.).

3. Ongeval of het niet in acht nemen van normale zorg (zoals het
laten vallen van het product op een harde ondergrond).

4. Het gebruik of de verbinding met RK3/RK XC/SBL3 van andere niet
door Ossur gedistribueerde of aanbevolen onderdelen en/of
accessoires, zoals batterijen, PDA's, opladers, software, enz.



a. De garantie vervalt:

1. In geval van inspecties, aanpassingen, installaties,
onderhoudswerkzaamheden, wijzigingen, veranderingen of andere
werkzaamheden aan het product door de klant of een derde die
daartoe niet door Ossur gemachtigd zijn. Ook de verwijdering van
de beschermingslaag aan de achterzijde leidt tot verval van de
garantie en geldt als bewijs van onbevoegd handelen.

2. Voor producten waarvan het serienummer en/of de
gegevenssticker verwijderd, gewijzigd of onleesbaar gemaakt is.

3. Bij doorverkoop anders dan door een aangewezen distributeur.

OVERIGE BEPALINGEN

Deze beperkte garantie treedt in de plaats van alle overige garanties en
verklaringen van aansprakelijkheid van Ossur jegens de klant, ongeacht
of deze mondeling of schriftelijk hebben plaatsgevonden, en ongeacht de
rechtsgronden waarop zij zich beroepen. De wettelijke aansprakelijkheid
van Ossur jegens de klant, in het bijzonder op grond van de Wet
productenaansprakelijkheid, blijft volledig van kracht.
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PORTUGUES

AMBITO DOS DIREITOS LEGAIS

Esta garantia limitada do fabricante Ossur dirige-se ao comprador final
do RHEO KNEE® 3/RHEO KNEE® XC/SYMBIONIC LEG® 3 («clientes).
Quaisquer reivindicagdes legais do cliente ou reivindica¢des do cliente
contra o vendedor/revendedor do RHEO KNEE 3/RHEO KNEE XC/
SYMBIONIC LEG 3 nio sdo excluidas nem limitadas em consequéncia
do exposto.

PERIODO DE GARANTIA

Este produto tem garantia de 24 meses, a contar desde a data da fatura
da Ossur. As condicdes ao abrigo da garantia para a obtengio da
cobertura de 24 meses devem ser obedecidas. Em caso de revenda ou
mudanca de proprietdrio /usudrio o perfodo de garantia restante serd
transferido para o novo proprietdrio / usudrio.

AREA DE VALIDADE DA GARANTIA

Esta garantia limitada do fabricante é valida e aplicdvel em todo o
mundo. Garantia adicional que varia entre 36 e 60 meses, pode ser
adquirida separadamente, no ponto de venda ou num maximo de 20
meses ap6s a data de compra inicial. Garantia total superior a 36 meses
inclui um servico de revisdo obrigatéria aos 40 meses.

AMBITO DA GARANTIA

A Ossur garante que o RK3/RK XC/SBL3 nao tem qualquer defeito de
qualidade no momento da entrega e que ndo ocorrerd qualquer defeito
de qualidade, posteriormente, dentro do periodo de garantia, desde que
o RK3/RK XC/SBL3 seja utilizado para a finalidade a que se destina.
Entende-se que existe um defeito de qualidade quando o RK3/RK XC/
SBL3 n3o estd no estado referido na descri¢do funcional que consta da
documentagdo do produto do RK3/RK XC/SBL3 (parte integrante da
embalagem do produto), ndo sendo tomadas em consideragio
anomalias n3o significativas. Certos casos, descritos neste documento,
estdo excluidos da cobertura da garantia. Durante o periodo de garantia,
os RK3/RK XC/SBL3 com defeito poderao ser reparadas ou substituidas,
consoante o caso, pela Ossur ou por um distribuidor autorizado,
conforme a Ossur possa determinar.

O cliente ird receber o RK3/RK XC/SBL3 reparado da Ossur ou uma
substituicdo funcional.

Pecas trocadas ou pegas de montagem tornar-se-do propriedade da
Ossur. N3o pode ser feita qualquer reivindicagdo adicional contra a
Ossur ao abrigo desta garantia limitada do fabricante.

EXECUGAO DA GARANTIA

Para que o pagamento da garantia seja executério, o defeito deve ser
notificado & Ossur no prazo de trinta (30) dias apés ocorréncia do
defeito em questdo, dentro do perfodo de garantia. O RK3/RK XC/SBL3
com defeito deve ser enviado 2 Ossur no prazo de trinta (30) dias apés
ocorréncia do defeito, dentro do periodo de garantia, e deve incluir-se o
taldo de compra original. O carimbo postal da data de envio constituird
prova bastante do cumprimento do prazo para notificagdo de defeitos e
devolucdo de produtos.
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CONDIGOES PREVIAS PARA A OBTENGAO DA COBERTURA DE 24

MESES AO ABRIGO DA GARANTIA

a. Programa de manutengdo:
Para que o programa de manutencdo seja executado, é necessdrio
que envie todo o RK3/RK XC/SBL3 na embalagem original. O RK3/
RK XC/SBL3 deverd ser enviado na embalagem original, de forma a
garantir o transporte seguro. O RK3/RK XC/SBL3 serd enviado para a
Ossur pelo cliente, a risco do préprio, pelo que a Ossur recomenda
que o cliente adquira um seguro de transporte adequado (em caso de
perda ou danificagdo do produto). Contudo, a Ossur assumird os
custos do envio de volta para o cliente.

b. Unidade de empréstimo
A pedido do cliente e sujeito a disponibilidade, a Ossur colocard uma
unidade de empréstimo a disposi¢do do cliente, a titulo gratuito,
durante o periodo em que decorra a manutengao coberta pela
garantia. A unidade de empréstimo devera ser devolvida a Ossur até 7
dias ap6s a devolugdo da unidade que esteve em manutengdo. A
Ossur reserva-se o direito de cobrar uma taxa didria por cada dia que
ultrapasse a data de devolucao. A Ossur reserva-se o direito de cobrar
o valor total da unidade de empréstimo, caso esta ndo seja devolvida
dentro de trés semanas a partir da data de devolugdo. No momento
da entrega do RK3/RK XC/SBL3 reparado, a Ossur recordars ao
cliente a obrigagdo de devolver a unidade de empréstimo dentro do
periodo de tempo estipulado e salientard ainda que a nao devolu¢io
da mesma dentro do periodo de tempo estipulado serd interpretada
como uma declarag3o de aceitagdo de um contrato de compra
relativo & unidade de empréstimo, excepto nos casos em que a Ossur
receba uma declaragdo explicita do contrdrio por parte do cliente,
antes de expirado o prazo para o efeito.

CONTACTO DA OSSUR

Quaisquer reclamagdes e devolugdes, ao abrigo da presente garantia
limitada do fabricante, devem ser feitas/enviadas para a Assisténcia ao
Cliente da Ossur.

EXCLUSOES DA GARANTIA
Os casos que se seguem sdo excluidos da presente garantia limitada do
fabricante, se a Ossur assim o entender:

a. Excluem-se da garantia componentes de software, cabos e fichas
habitualmente incluidas na embalagem do produto, bem como
produtos de teste e amostras.

b. A cobertura da garantia nao serd efectiva caso ocorra um defeito no
RK3/RK XC/SBL3 resultante de:

1. Falha na utilizagdo do RK3/RK XC/SBL3 de acordo com as
instrugdes, utilizagdo inadequada ou abuso do RK3/RK XC/SBL3.

2. Forga fisica inadequada aplicada ao RK3/RK XC/SBL3 (por exemplo
riscos, fissuras, fracturas, etc.).

3. Acidente ou negligéncia relativamente aos cuidados habituais
(como o deixar cair a articulagdo sobre uma superficie rigida).

4. Utilizagdo ou ligagdo de pecas e/ou acessérios adicionais nao
distribuidos ou recomendados pela Ossur, como baterias, PDAs,
carregadores, software, etc. ao RK3/RK XC/SBL3.
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a. A garantia expira:

1. Caso sejam feitas inspec¢des, ajustes, instala¢des, trabalhos de
manutencdo, altera¢des, modificacdes
ou outras actividades de reparagdo pelo cliente ou por um terceiro
n3o autorizado pela Ossur. a simples remog3o da tampa traseira
resultard na anulagdo da garantia e serve como evidéncia de uma
intervengdo n3o autorizada.

2. Em relag@o aos produtos cujo autocolante com dados e/ou
numero de série tenha sido retirado, alterado ou obliterado.

3. No caso de revenda, exceto por um distribuidor autorizado.

OUTRAS DISPOSICOES

Esta garantia limitada substitui todas as outras garantias e declaracdes
de responsabilidade da Ossur face ao cliente, independentemente de
estas terem sido feitas verbalmente ou por escrito e independentemente
dos fundamentos legais que invoquem. A responsabilidade imposta
pelas leis do Estado de Direito & Ossur para com o cliente, em particular
ao abrigo da Lei britanica de responsabilidade do fabricante (Product
Liability Act) mantém-se.
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EN — Caution: Ossur products and components are designed and tested according to the applicable
official standards or an in-house defined standard when no official standard applies. Compatibility and
compliance with these standard is achieved only when Ossur products are used with other recommended
Ossur components. If un-usual movement or product wear is detected in a structural part of a device at
any time, the patient should be instructed to immediately discontinue use of the device and consult his/
her clinical specialist. This product has been designed and tested based on single patient usage. This
device should NOT be used by multiple patients. If any problems occur with the use of this product,
immediately contact your medical professional.

DE - Hinweis: Ossur-Produkte- und Bauteile werden nach ihrer Entwicklung nach anwendbaren offiziellen
Normen, oder bei Nichtvorliegen offizieller Normen, nach betriebsinternen Normen gepriift . Die
Kompatibilitat mit bzw. die Einhaltung dieser Normen ist nur méglich, wenn die Ossur-Produkte mit
anderen empfohlenen Ossur-Komponenten verwendet werden. Sollte in einem strukturellen Teil der
Vorrichtung irgendeine ungewohnte Bewegung oder ProduktverschleiR auftreten, ist der Patient darauf
hinzuweisen, die Benutzung der Vorrichtung auf der Stelle einzustellen und seinen Arzt oder
Orthopadietechniker zu konsultieren. Dieses Produkt wurde fiir den Einsatz an ein und demselben
Patienten entwickelt und gepriift. Die Vorrichtung darf NICHT an anderen Patienten eingesetzt werden.
Sollten beim Tragen dieser Vorrichtung irgendwelche Probleme auftreten, kontaktieren Sie auf der Stelle
den Arzt.

FR - Attention: Les produits et composants Ossur sont congus et testés selon les normes officielles
standards ou selon une norme interne définie dans le cas ot aucune norme officielle ne s’applique. La
compatibilité et le respect de ces normes ne sont obtenus que lorsque des produits et composants Ossur
sont utilisés avec d’autres composants recommandés par Ossur. En cas de mouvement inhabituel ou
d’usure de la partie structurelle d’un dispositif, le patient doit immédiatement arréter de l'utiliser et
consulter son spécialiste clinique. Attention : Ce produit a été congu et testé pour étre utilisé par un
patient unique et n'est pas préconisé pour étre utilisé par plusieurs patients. En cas de probléme lors de
I'utilisation de ce produit, contactez immédiatement un professionnel de santé.

ES — Atencién: Los productos y componentes de Ossur han sido disefiados y probados segtin la normativa
oficial aplicable o, en su defecto, una normativa interna definida. La compatibilidad y conformidad con
dicha normativa solo est4 garantizada si los productos y componentes de Ossur se utilizan junto con
otros componentes recomendados o autorizados por Ossur. Es necesario notificar al paciente que, si en
algin momento detecta un desplazamiento inusual o desgaste en una de las partes estructurales de un
dispositivo, debe cesar de inmediato su uso y consultar con su especialista clinico. Este producto ha sido
disefiado y probado para su uso en un solo paciente, por lo que no se recomienda su uso por parte de
diversos pacientes. Si se produce algtin problema derivado del uso este producto, péngase en contacto
inmediatamente con su especialista clinico.

IT — Avvertenze: | prodotti ed i componenti Ossur sono stati progettati e collaudati conformemente agli
standard ufficiali applicabili o a uno standard interno in mancanza di standard ufficiali applicabili. La
compatibilita e la conformita a tali norme sono garantite solamente se i prodotti Ossur sono utilizzati in
combinazione con altri componenti Ossur consigliati. Qualora una parte strutturale del dispositivo mostri
segni di usura anche meccanica, informare I'utente di sospendere immediatamente |'uso della protesi e di
consultare il proprio tecnico ortopedico. Questo prodotto & stato progettato e collaudato per essere
utilizzato da un singolo utente e se ne sconsiglia I'impiego da parte di pit utenti. In caso di problemi
durante l'utilizzo del prodotto, contattare immediatamente il medico di fiducia.

NO - Advarsel: Ossur produkter og komponenter er utformet og testet i henhold til gjeldende offisielle
standarder eller en internt definert standard nar ingen offisiell standard gjelder. Kompatibilitet og samsvar
med disse standardene oppnas bare nar Ossur produkter brukes sammen med andre anbefalte Ossur
komponenter. Hvis det oppdages uvanlig bevegelse eller produktslitasje i en strukturell del av en enhet til
noen tid, ber pasienten fa beskjed om & umiddelbart slutte 4 bruke enheten og ta kontakt med hans/
hennes kliniske spesialist. Dette produktet er utviklet og testet basert pa at det brukes av én enkelt pasient.
Denne enheten skal IKKE brukes av flere pasienter. Hvis det oppstar problemer med bruk av dette
produktet, ma du straks ta kontakt med din medisinske fagperson.

DA - Forsigtig: Ossur produkter og -komponenter er udviklet og afprovet i henhold til de geeldende
officielle standarder eller en brugerdefineret standard, hvis der ikke findes en gaeldende officiel standard.
Kompatibilitet og overensstemmelse med disse standarder opnas kun, nar Ossur produkter anvendes
sammen med andre anbefalede Ossur komponenter. Hvis der nar som helst konstateres en usadvanlig
bevagelse eller slitage af produktet i en strukturel del af enheden, skal patienten instrueres til omgaende
at holde op med at anvende den pageldende protese og kontakte den behandlende kliniske specialist.
Forsigtig: Dette produkt er beregnet og afprovet til at blive brugt af en patient. Det frarades at bruge
produktet til flere patienter. Kontakt din fysioterapeut eller lege, hvis der opstér problemer i forbindelse
med anvendelsen af dette produkt.

FI - Huomio: Ossurin tuotteet ja komponentit on suunniteltu ja testattu sovellettavien virallisien
standardien vaatimuksien mukaisesti tai sisdisesti midriteltyn standardin vaatimuksien mukaisesti, kun
yksikaan virallinen standardi ei sovellu. Naiden standardien mukaiset vaatimukset taytetain ja
yhdenmukaisuus saavutetaan vain silloin, kun Ossurin tuotteita kiytetdan yhdessa muiden suositeltujen
Ossurin komponenttien kanssa. Jos laitteen rakenteissa havaitaan milloin tahansa epitavallista liiketta tai
tuotteen kulumista, potilasta on kehotettava lopettamaan laitteen kaytts valittomasti ja ottamaan yhteys
kliiniseen asiantuntijaan. Tuote on suunniteltu ja testattu kdytettaviksi vain yhdelld potilaalla. Se on
henkilskohtainen tuote, eiki sitd saa milloinkaan kayttaa useammilla potilailla. Jos tuotteen kiytéssa
ilmenee ongelmia, ota vilittdmasti yhteys hoitoalan ammattilaiseen.

SV — Var forsiktig! Ossur-produkter och -komponenter har konstruerats och testats s att de uppfyller
tillimpliga industristandarder eller lokala standarder dar det inte finns officiella standarder. Kraven i dessa
standarder uppfylls endast nar Ossur-produkter anvinds med andra rekommenderade Ossur-produkter-
Patienten ska instrueras att omedelbart avbryta anvindningen av produkten och radgéra med sin kliniska
specialist om han/hon uppticker en ovanlig rérelse eller slitage pa nagon av produktens
konstruktionsdelar, Var forsiktig: Produkten har utformats och testats baserat pa anvandning av en enskild
patient och rekommenderas inte for anviandning av flera patienter. Om det skulle uppsta problem vid
anvandning av produkten ska du omedelbart kontakta din likare.

EA - Mpoooxn: Ta mpoidvta kat ta e€aptripata e Ossur £xouv oxedlaoTei kat eheyxBei cUpQWVa pe Ta
£QaPUOOIHa, EMONUA TIPOTUTTA 1) éva EVEOETAIPIKO TIPOKaBopIopévo TPOTUTIO, dTav Sev uioTatal KAmolo
emionpo mpoturo. mpdtumo ISO. H cupBatdtnTa Kat n CUUHOPPWON HE AUTA Ta IPGTUTTIA EMITUYXAVETAL
HOVO GTav Ta TIPOoIOVTa Kal Ta e€apTARATA TG Ossur XpnoIHomoloUVTalL He A CUVICT@HEVA EEAPTAUATA
¢ Ossur f dA\\a eykekpipéva e€aptipata. EGv eviomotei acuvhBiotn kivnon 1 Bopd Tou mpoidvTog oe
SOIKO TUAUA TNG CUCKELNG OmoladATOTE OTIypr, Ba TipEmel va cUUPBOUAEVCETE TOV AcOEVH va OTAUATACEL



ApEOWG Va XPNOIHOTIOLE TO TIPOTOV Kall v GUHPBOUNEUTE! TOV KAVIKO E1SIKS Tou. To TTapdv TTpoi6v €xel
oxedlaoTei Kat eheyxOei Baoel TG xpriong amdé évav acBevi. Eivat mpoidv piag xpriong kat Sev Oa mpénel moté
va xpnotgomnolgitat amd moAoug acBeveic. Eav mpokUpouv omotadrimote mpoBArjHata pe m xprion tou
TIAPOVTOC TIPOIBVTOG, EMKOIVWVAOTE AUECWG LIE TOV LATPO Tag.

NL - Opgelet: Ossur producten en onderdelen zijn ontworpen en getest naar toepasselijke, officiéle
maatstaven of naar onze eigen normen wanneer er geen officiéle maatstaven beschikbaar zijn.
Compatibiliteit en naleving van deze normen wordt alleen verkregen wanneer Ossur producten en
onderdelen met andere aanbevolen Ossur producten of goedgekeurde onderdelen worden gebruikt. Als de
patiént abnormale beweging of slijtage van een structureel onderdeel van de prothese ontdekt, moet hij/zij
het gebruik van het product onmiddellijk staken en contact opnemen met zijn/haar klinisch specialist. Dit
product is ontworpen en getest voor één gebruiker. Gebruik van dit product door meerdere patiénten
wordt afgeraden. Neem bij problemen met dit product contact op met uw medische zorgverlener.

PT- Atenczio: Os produtos e componentes da Ossur s@o fabricados e testados de acordo com as normas
oficiais aplicaveis ou normas internas definidas quando nao seja aplicdvel nenhuma norma oficial. A
compatibilidade e a conformidade com estas normas apenas sdo alcancadas se os produtos da Ossur
forem utilizados com outros componentes recomendados pela Ossur. Se a qualquer momento for
detetado algum movimento estranho ou desgaste na estrutura de um dispositivo, o paciente deve ser
instruido a interromper de imediato o uso do dispositivo e consultar o seu especialista clinico. Este
produto foi fabricado e testado com base na utilizagdo por um tnico paciente e ndo deve ser utilizado em
miiltiplos pacientes. Caso ocorra algum problema com a utilizagdo deste produto, entre imediatamente
em contato com o seu especialista clinico.

PL-Ostrzezenie: Produkty i komponenty firmy Ossur sg projektowane i badane pod katem zgodnosci z
obowigzujacymi normami technicznymi i regulacjami, a w przypadku niepodlegania normalizacji — z
normami opracowanymi przez nasza firme. Kompatybilnos¢ i zgodnos¢ z tymi normami sa gwarantowane
tylko podczas uzytkowania z innymi produktami i komponentami produkowanymi lub zalecanymi przez
Ossur. W przypadku zauwazenia jakiegokolwiek niepozadanego zuzycia lub ruchu elementu
konstrukeyjnego produktu, pacjent powinien zosta¢ pouczony, aby natychmiast zaprzestac korzystania z
niego i skontaktowac sie z lekarzem specjalistg prowadzacym. Ten produkt zostat zaprojektowany i
przebadany pod katem uzytkowania przez jednego pacjenta. To urzadzenie NIE powinno by¢ uzywane
przez wielu pacjentéw. Jesli wystapi jakikolwiek problem w zwigzku ze stosowaniem tego produktu, nalezy
natychmiast skontaktowac sie z lekarzem.

CS - Upozornéni: Vyrobky a komponenty spole¢nosti Ossur jsou navrzeny a testovény v souladu s
pFislugnymi oficidln& platnymi normami, nebo mistné& platnymi pfedpisy, pokud se zddn4 oficidlni norma
neuplatiiuje. Kompatibilita a shoda s témito normami je zarucena pouze v piipadé, jsou-li vyrobky
spole¢nosti Ossur pouzivany ve spojen s jinymi doporu¢enymi komponenty spole¢nosti Ossur. Jakmile se
objevi neobvykld vule nebo opotebeni vyrobku v konstrukéni &sti vyrobku, uZivatel by mél ihned prestat
vyrobek pouZivat a kontaktovat svého protetika. UZivatel by mé&l byt v tomto smyslu fadné poucen. Tento
vyrobek byl navrzen a testovén pro pouZitf pouze jednim pacientem. Tento vyrobek by NEMELO pouZivat
vice pacientu. JestliZze se objevi jakékoliv potiZe s pouZivanim tohoto vyrobku, okamzité kontaktujte
zdravotnického pracovnika.

TR - Dikkat: Ossur trtinleri ve bilesenleri yiirarlikteki resmi standartlara veya resmi standardin
uygulanmadigi durumda kurum-ici tanimlanmis bir standarda gére tasarlanmakta ve test edilmektedir. Bu
standartlara uyumluluk ve uygunluk, Ossur tiriinlerinin sadece Ossur tarafindan énerilen diger bilesenlerle
birlikte kullanilmasi durumunda elde edilebilir. Bir cihazin yapisal bir béliimiinde herhangi bir zamanda
olagandisi bir hareket veya iriin yipranmasi tespit edilirse, hasta derhal cihaz kullanimina son verme ve
klinik uzmanina danigsma konusunda bilgilendirilmelidir. Bu riin, tek hasta kullanimina dayali olarak test
edilmistir. Bu cihaz, ok sayida hasta tarafindan KULLANILMAMALIDIR. Bu iiriiniin kullanimiyla ilgili
herhangi bir sorun yasarsaniz, hemen saglik uzmaninizla iletisim kurun.

Ru- Buumanme! Vzgenua u komnoHeHTsl komnanny Ossur pa3paboTaHbl 1 NPOTECTUPOBaHbI B
COOTBETCTBUM C TpeGyeMble O¢MLI,Maﬂbe|MVI CTaHAapTamu Unu, B Cilyyae oTCyTCTBUA 0¢I/ILl,Maﬂbe|X
CTaHAapTOB, B COOTBETCTBUM C COBCTBEHHBIMU CTaHAapTamu KauecTBa. COBMECTUMOCTb 1 COOTBETCTBIE
Tpe6oBaHNAM AaHHDBIX CTaHAAPTOB AOCTUTAIOTCA TONBKO NPY UCMONb30BaHNM NPOAYKTOB KOMNaH!M Ossur
BMeCTe C peKoMeH0BaHHbIMM KomnaHmer Ossur KOMNOHeHTaMu. MY HEOBbIUHBIX OLLYLEHUAX WN NPK
0o6HapyXeHWI M3HOCa CTPYKTYPHOI YacTy YCTPOICTBa CneflyeT pekoMeH/0BaTb NaLyeHTy HemeAneHHO
NPeKpaTUTb UCMOMb30BaHNE N3[ENNA Y NPOKOHCYNBTUPOBATLCA CO CBOMM BPaYoM. [laHHbI NPoAyKT
pa3paboTaH 1 NCMbITaH C LieNbio NCMOoNb30BaHWA OHUM NaLueHTom. [laHHoe usaenusa HE fomkHO 6biTb
MCMOMb30BaHO HECKONbKMMM NaLmeHTamu. Mpn BOSHUKHOBEHUN KaKux-nm6o npoGneM npn
MCNONb30BaHNM AaHHOrO NPOJYKTa Cpasy »e 06paTUTeCh K CNeLnanncTy-MeiuKy.
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Ossur Americas

27051 Towne Centre Drive
Foothill Ranch, CA 92610, USA
Tel: +1 (949) 382 3883

Tel: +1 800 233 6263
ossurusa@ossur.com

Ossur Canada

2150 — 6900 Graybar Road
Richmond, BC

V6W OAS |, Canada

Tel: +1 604 241 8152

Ossur Europe BV

De Schakel 70

5651 GH Eindhoven
The Netherlands

Tel: +800 3539 3668
Tel: +31 499 462840
info-europe@ossur.com

Ossur Deutschland GmbH
Augustinusstrasse 11A
50226 Frechen, Deutschland
Tel: +49 (0) 2234 6039 102
info-deutschland@ossur.com

Ossur UK Ltd

Unit No 1

S:Park

Hamilton Road
Stockport SK1 2AE, UK
Tel: +44 (0) 8450 065 065
ossuruk@ossur.com

Ossur Nordic

P.O. Box 67

751 03 Uppsala, Sweden
Tel: +46 1818 2200
info@ossur.com

Ossur Iberia S.L.U

Calle Caléndula, 93 -
Miniparc Il

Edificio E, Despacho M18
28109 El Soto de la Moraleja,
Alcobendas

Madrid — Espana

Tel: 00 800 3539 3668
orders.spain@ossur.com
orders.portugal@ossur.com

Ossur Europe BV - Italy
Via Baroaldi, 29

40054 Budrio, Italy

Tel: +39 05169 20852
orders.italy@ossur.com

Ossur APAC

2F, W16 B

No. 1801 Hongmei Road
200233, Shanghai, China
Tel: +86 21 6127 1707
asia@ossur.com

Ossur Australia

26 Ross Street,

North Parramatta
NSW 2151 Australia
Tel: +61 2 88382800
infosydney@ossur.com

Ossur South Africa

Unit4 &5

3 on London

Brackengate Business Park
Brackenfell

7560 Cape Town

South Africa

Tel: +27 0860 888 123
infosa@ossur.com

wl

Ossur hf.
Grj6théls 1-5
110 Reykjavik
Iceland
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